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FITXA TÈCNICA
• Àmbit: Ciutat de València

• Univers: Població de 18 i més anys empadronats a la ciutat; 672.210 persones 

• Tamany de la mostra: 

• Teòrica: 1.320 entrevistes

• Real: 1.320 entrevistes

• Metodologia:

• Entrevista telefònica

• Disseny mostral: 

• Aleatori per quotes de sexe, edat i tipus de llar 

• Error teòric mostreig per a la ciutat. 2,7%

• Treball de camp:
• Data: Novembre/2020 

• Empresa: SONMERCA SL



SITUACIÓ ECONÒMICA
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P.1.1 En general, com qualificaria la situació 
econòmica de la ciutat de València?

P.1.2 1 I de la Comunitat Valenciana? P.1.3 I d’Espanya?

0,3%

13,5%

35,7%

40,8%

8,7%

1,1%

Molt bona

Bona

Regular

Mala

Molt mala

N.S/N.C

0,2%

10,0%

36,7%

43,0%

8,8%

1,4%

0,2%

4,8%

27,2%

49,2%

17,6%

1,2%
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P. 2.2  En general, vosté creu que d´ací a un any 

la ciutat de València millorarà o empitjorarà? 
P. 2.2 I la Comunitat Valenciana? P. 2.3 I Espanya? 

SITUACIÓ ECONÒMICA

21,8%

50,2%

22,7%

5,3%

Millor

Igual

Pitjor

N.S/N.C

22,5%

49,2%

22,7%

5,5%

22,8%

42,6%

28,6%

6,0%
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SITUACIÓ ECONÒMICA

P.3 Quant de temps creu vosté que necessitarem per a recuperar-nos (econòmicament i socialment) d’aquesta crisi?

2,3% 7,0%

24,2%

36,1%

30,3%

Menys d'1 any

Entre 1 i menys de
2 anys

Entre 2 i menys de
3 anys

Entre 3 i menys de
5 anys

5 anys o més

2,9%

6,5%

21,4%

35,4%

33,8%

1,9%

7,5%

26,8%

36,6%

27,2%

Menys d'1 any

Entre 1 i menys de 2 anys

Entre 2 i menys de 3 anys

Entre 3 i menys de 5 anys

5 anys o més

Homes Dones
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P.4.1 Com qualificaria vosté la seua situació econòmica 
personal en l'actualitat? 

P.4.2 I creu vosté que d’ací a un any la seua situació
econòmica personal serà millor, igual o pitjor que ara? 

SITUACIÓ ECONÒMICA

1,8%

47,9%

36,6%

11,2%

1,9%

0,7%

Molt bona

Bona

Regular

Mala

Molt mala

N.S/N.C

7,0%

73,6%

7,1%

12,3%

Millor

Igual

Pitjor

N.S/N.C
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CONSUM I ESTABLIMENTS P.5 Vosté personalment, acostuma a realitzar les compres de la seua casa?

23,9%

34,8%

21,2%

19,9%

0,2%

62,3%

22,6%

7,8%

7,3%

0,0%

Sempre

Sovint

De tant en tant

Mai o gairebé mai

N.S/N.C

Homes Dones

44,3%

28,3%

14,1%

13,2%

0,1%Sempre

Sovint

De tant en
tant

Mai o
gairebé mai

N.S/N.C
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.6.1  En general, a la seua llar amb quina freqüència es va a comprar a cadascun dels següents tipus d’establiments?

46,4

59,2

24,7

3,8

10,1

30,9

3,6

8,6

3,0

8,3

7,8

6,6

5,9

10,8

16,0

7,5

5,6

26,8

13,1

2,8

31,0

27,0

25,2

15,0

60,7

66,3

1,1

53,4

45,4

61,9

A la botiga especialitzada i/o de barri

A un gran establiment especialitzat

A un mercat municipal

A un supermercat

A un gran magatzem o centre comercial

A un basar/tot a 100/ "xinés"

A Internet

Diverses vegades a la setmana Una vegada a la setmana Cada 15 dies

1 vegada al mes Menys freqüència/mai N.S/N.C

%
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.6.2  I amb motiu de la pandèmia ha canviat la seua freqüència de compra?

9,5

1,1

3,1

6,1

0,8

0,3

24,5

77,8

62,8

70,4

77,6

57,0

70,4

62,0

12,7

36,1

26,4

16,3

42,2

29,2

13,3

A la botiga especialitzada i/o de barri

A un gran establiment especialitzat

A un mercat municipal

A un supermercat

A un gran magatzem o centre comercial

A un basar/tot a 100/ "xinés"

A Internet

Sí, vaig més No, vaig igual Sí, vaig menys

%



Desembre 2020 D10

CONSUM I ESTABLIMENTS

P.7 Per quin motiu o motius van a comprar a: 

31,0

13,7

70,2

10,1

12,8

18,1

20,7

11,2

72,5

26,6

48,1

36,9

71,1

5,2

16,2

47,7

6,7

24,7

18,0

78,0

40,6

71,1

83,8

44,7

43,7

27,1

28,5

18,8

49,7

39,5

18,1

86,5 23,3

A la botiga especialitzada i/o de barri

A un gran establiment especialitzat

A un mercat municipal

A un supermercat

A un gran magatzem o centre comercial

A un basar/tot a 100/ "xinés"

A Internet

Qualitat Preu

Atenció del personal i confiança Proximitat

Varietat Comoditat

Seguretat sanitària Altres

%
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.8 Valore el nivell de prevenció sanitària dels diferents tipus d’establiments, sent 0 “gens segur” i 10 “molt segur”.

7,7 7,4 7,5 7,7
7,2

6,4

8,9

A la botiga
especialitzada

i/o de barri

A un gran
establiment
especialitzat

A un mercat
municipal

A un
supermercat

A un gran
magatzem o

centre comercial

A un basar/tot a
100/ "xinés"

A Internet
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.9.0 Amb relació amb el comerç de la ciutat em podria
dir quin és el seu grau de satisfacció general? On 0 és
“gens satisfet” i 10 “molt satisfet”.

0,2% 0,1%
1,3%

2,3%

8,1%

23,9%

33,6%

29,2%

1,3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No
sap

0,5% 0,9% 0,9% 1,2%

4,5% 5,6%

13,2%

22,7%

26,9%

22,9%

0,8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No
sap

P.9.1 Amb relació amb el comerç del seu barri?

8,8 MITJANA
8,2 MITJANA
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.10 A nivell més específic com valora els següents aspectes al seu barri? Sent 0 “gens satisfet” i 10 “molt satisfet”.

7,5

8,0

7,6

8,2

7,2

L’oferta comercial Els horaris
comercials

Mesures de
prevenció sanitària

als establiments

L’atenció personal 
als comerços

Els preus dels
productes
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.11.1 Dels següents tipus de productes, em podria dir en 
quin establiment els comprava abans de la pandèmia? P.11.2 I en quin els compra ara?%

8,6

10,0

79,8

2,0

93,1

13,3

27,1

1,2

49,0

1,1

3,1

3,1

45,9

29,4

0,6

5,4

11,4

10,6

41,0

20,6

0,4

13,7

11,5

41,7

30,7

10,3

4,7

4,2

7,6

97,1

0,4

A la botiga especialitzada del barri

A un gran establiment especialitzat

A un mercat municipal

A un supermercat

A un gran magatzem o centre comercial

A un basar/tot a 100/"xinés"

A Internet

Altres

Alimentació

Drogueria, productes de neteja i d’higiene personal

Roba, merceria, calçat
Equipaments de la llar

Informàtica, telefonia, TV

Ferreteria, electricitat, altres especialitzats

Farmàcia, veterinària, medicaments

10,1

9,3

78,7

2,5

92,5

13,3

21,8

0,9

36,2

0,9

13,5

10,8

5,8

34,1

22,0

0,5

13,0

22,3

10,0

30,4

14,5

0,6

21,4

20,9

41,0

22,5

6,2

5,6

9,6

14,1

95,4

1,0

1,3

Alimentació

Drogueria, productes de neteja i d’higiene personal

Roba, merceria, calçat

Equipaments de la llar

Informàtica, telefonia, TV

Ferreteria, electricitat, altres especialitzats

Farmàcia, veterinària, medicaments
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.12 I podria dir-me si està comprant més o menys aquestos productes ara que en una situació normal?

9,0

28,6

0,4

1,4

1,7

2,6

31,3

89,0

70,1

44,6

50,4

56,6

64,7

66,3

1,9

1,2

54,8

47,8

41,0

32,1

2,2

Alimentació

Drogueria, productes de neteja i d’higiene personal

Roba, merceria, calçat

Equipaments de la llar (Mobles, electrodomèstics, parament de la
llar)

Informàtica, telefonia, TV (comunicacions en general)

Ferreteria, electricitat, altres especialitzats

Farmàcia, veterinària, medicaments

Més Igual Menys No ho sap

%
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.13.1 Em podria dir quins dies i en quina franja horària feia les compres 
principals abans de la pandèmia?

31,9%

5,3%

15,8%

6,6%

2,3%

2,3%

35,2%

0,7%

De dilluns a divendres pel matí  (abans de les 13:00)

De dilluns a divendres al migdia (13:00-16:30)

De dilluns a divendres per la vesprada (després de les
16:30)

Caps de setmana pel matí (abans de les 13:00)

Caps de setmana al migdia (13:00-16:30)

Caps de setmana per la vesprada (després de les
16:30)

No té horari determinat

N,S/N.C

P.13.2 I ara?

30,0%

9,9%

12,5%

5,9%

2,4%

2,9%

35,9%

0,7%
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.14.1 Quin és el seu grau d'acord respecte a que es destinen 
ajudes públiques per a protegir el xicotet comerç o comerç de 
barri?

0,1% 0,1% 0,7% 0,5%
3,7%

12,4%

31,1%

50,8%

0,6%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.S/N.C

9,3 MITJANA

P.14.2 I el comerç de productes locals?

0,1% 0,1% 0,5% 0,6%
3,6%

10,3%

30,7%

53,7%

0,6%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.S/N.C

9,3 MITJANA
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CONSUM I ESTABLIMENTS

P.15.1 Respecte als comerços del seu barri o el seu entorn pròxim (on arriba caminant), des de l’inici de la pandèmia ha 
detectat...?

Un tancament d’un negoci Una obertura d’un establiment nou Un canvi de local o traspàs

53,9%
41,6%

3,9%

Sí

No

No aplicable

No sap

19,2%

75,5%

0,9% 4,5%

Sí

No

No aplicable

No sap

11,9%

79,6%

7,1%

Sí

No

No aplicable

No sap

43,7%

30,9%

15,9%

10,3%

7,9%

Bar, restaurant, cafeteria

Botigues de roba o complements

Perruqueria, centres d'estètica

Alimentació

Botiga de productes o materials específics

…

P.15.2 Em podria dir de quin negoci es tractava? 

32,8%

19,4%

8,3%

5,9%

4,7%

Bar, restaurant, cafeteria

Alimentació

Perruqueria, centres d'estètica

Botigues de roba o complements

Botiga de Tot a 100

…

52,2%

14,6%

5,7%

5,1%

4,5%

Bar, restaurant, cafeteria

Alimentació

Perruqueria, centres d'estètica

Botigues de roba o complements

Botiga de productes o materials específics

…
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P.16 Arran de la crisi sanitària i els seus possibles efectes en les formes de pagament vosté...

CONSUM I ESTABLIMENTS

45,1%

16,4%

23,1%

6,6%

34,7%

27,7%

41,5%

25,5%

20,2%

55,8%

35,4%

67,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utilitza més les targetes de crèdit

Maneja aplicacions de pagament a través de mòbil

Empra més els serveis de banca online

Utilitza més o s'ha donat d'alta en formes de
pagament online (PayPal)

Sí Igual No No sap
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P.17.1 Amb motiu de la pandèmia ha deixat de comprar algun
producte o d’utilitzar algún servei?

CONSUM I ESTABLIMENTS

43,0%

57,0%

Sí No No sap

P.17.2 Quin/s?

29,1%

26,6%

22,9%

15,5%

13,8%

10,4%

9,3%

9,0%

7,1%

4,6%

4,1%

1,9%

1,1%

Bar, restaurant, cafeteria

Cultural

Esport

Transport públic

Botigues de roba o complements

Viatges

Centre Comercial

Oci, en general

Oci nocturn

Perruqueria, centres d'estètica

Relacionat amb la salut

Piscina

Drogueria/perfumeria

…
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P. 18.1 Des de l’inici de la crisi sanitària, ha utilitzat el servici a domicili
de les compres?

CONSUM I ESTABLIMENTS

4,2% 5,5%

9,2%

0,8%

80,2%

0,1%

Sí, ho ha incorporat ara al seu hàbit de
compra

Sí, ja ho feia però n’ha incrementat l’ús

Sí, ja ho feia habitualment

Sí, ja ho feia però n’ha reduït l’ús

No

3,8

3,5

5,7

4,9

5,5

6,3

9,8

10,5

6,0

81,0

79,4

81,0

Menys
 de 40 anys

De 40 a
 64 anys

De 65 i
 més anys

P. 18.2 De quin/s producte/s es tractava/en?

80,4%

57,7%

10,8%

8,8%

6,9%

2,3%

3,8%

10,8%

Alimentació

Drogueria, productes de neteja,
higiene personal

Roba, merceria, calçat

Equipaments de la llar (Mobles,
electrodomèstics, parament de…

Informàtica i telecomunicacions

Ferreteria, electricitat, altres
especialitzats

Farmàcia, veterinària

Restauració (Bars, Restaurants)

%
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P. 19 Parlant d’hàbits a l’hora de fer la compra, segueix vosté els següents comportaments?

CONSUM I ESTABLIMENTS

59,1

8,9

89,4

94,2

43,5

23,5

14,8

9,2

4,9

35,5

12,4

33,0

18,7

41,9

Porta la seua pròpia borsa/ carret de compra

Compra productes ecològics/ respectuosos amb el medi
ambient

Compleix amb les recomanacions sanitàries d'aforament i
distanciament

Utilitza el gel hidroalcohòlic per a desinfectar-se les mans

Aprofita ofertes i rebaixes de productes

Sempre Sovint De tant en tant Mai o gairebé mai No sap

%
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P. 20.1 Ha comprat alguna vegada productes o serveis a través
d'Internet?

COMPRES PER INTERNET

P. 20.2 Per quina raó no ha comprat per Internet béns o 
serveis?

54,4%

45,6%Sí

No

88,9%

55,6%

13,9%

11,1%

44,4%

86,1%

Menys
 de 40 anys

De 40 a
 64 anys

De 65 i
 més anys

Sí No

62,9%

46,9%

37,1%

53,1%

Homes

Dones

Sí No

49,5%

27,2%

5,3%

3,8%

1,7%

9,1%

3,2%

0,2

Prefereix comprar personalment en una
botiga

Per falta d'habilitats o coneixements

Preocupació per la privacitat o la seguretat
del pagament

Falta de confiança en la recepció,
devolució dels productes

No disposa de targeta que li permeta pagar
per Internet

Una altra persona ho fa per mi

No té Internet o dispositiu electrònic

No sap



Desembre 2020 D24

P. 21 Quan va ser l'última vegada que vosté va realitzar alguna compra d'un producte o servei per Internet? 

COMPRES PER INTERNET

17,5%

17,4%

25,1%

21,0%

18,9%
En l’última setmana

Més d’una setmana i menys de 
15 dies 

Més de 15 dies i menys d’un 
més

Fa més d’un mes y menys de 3

Fa més de 3 mesos

16,8%

18,3%

17,4%

20,5%

16,2%

4,3%

29,4%

22,0%

17,4%

23,2%

19,4%

17,4%

10,1%

24,1%

43,5%

Menys
 de 40 anys

De 40 a
 64 anys

De 65 i
 més anys

En l’última setmana

Més d’una setmana i menys de 15 dies 

Més de 15 dies i menys d’un més

Fa més d’un mes y menys de 3

Fa més de 3 mesos
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P.22 Quin tipus de productes o serveis va comprar per Internet en els últims 3 mesos?

COMPRES PER INTERNET

17,2%

12,7%

44,8%

23,9%

40,9%

29,6%

8,4%

3,8%

2,9%

22,0%

0,2%

Productes d'alimentació

Béns per a la llar

Roba o complements

Material esportiu

Equipament electrònic o informàtic

Llibres, pel·lícules, música o jocs

Medicaments i material sanitari de protecció

Entrades per a espectacles

Allotjament per a vacances

Altres

No contesta
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P.23 Quin va ser el valor total dels béns comprats per Internet en els últims 3 mesos?

COMPRES PER INTERNET

40,9%

40,2%

14,1%

3,6% 1,2%

Menys de 100 euros

De 100 a 500 euros

De 500 a 1.000 euros

Més de 1.000 euros

N.S/N.C

35,0%

48,4%

43,3%

36,3%

16,6%

10,9%

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Homes

Dones

Menys de 100 euros De 100 a 500 euros De 500 a 1.000 euros

Més de 1.000 euros N.S/N.C
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P.24 En general, a través de quin dispositiu sol fer les compres online?

COMPRES PER INTERNET

50,6%

10,6%

38,9%

Ordinador Tablet Telèfon mòbil

51,7%

49,2%

10,3%

10,9%

38,0%

39,8%

Homes

Dones

Ordinador Tablet Telèfon mòbil
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P.25 Durant la crisi de la COVID-19 han augmentat o disminuït les seues compres per Internet?

COMPRES PER INTERNET

31,5%

53,2%

15,3%

Han augmentat

Igual

Han disminuït

31,1%

31,9%

53,5%

52,9%

15,4%

15,2%

Homes

Dones

Han augmentat
Igual
Han disminuït

30,9%

32,8%

26,1%

53,5%

52,8%

54,3%

15,6%

14,5%

19,6%

Menys
 de 40 anys

De 40 a
 64 anys

De 65 i
 més anys

Han augmentat
Igual
Han disminuït
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COMPRES PER INTERNET

P.26 Quina és la plataforma web que més utilitza per a les compres online? 

75,5%

79,4%

16,3%

2,6%

3,3%

Directament en la web de 
l’establiment

Amazon

AliExpress

eBay

Altra

No sap

76,5%

73,0%

87,0%

84,4%

76,8%

63,0%

16,8%

16,2%

13,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menys
 de 40 anys

De 40 a
 64 anys

De 65 i
 més anys

Directament en la web de l’establiment

Amazon

AliExpress

eBay

Altra

No sap
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P.27.1 Ha utilitzat en alguna ocasió aplicacions o pàgines web per a comprar o 
vendre béns de segona mà (wallapop, vinted, mil anuncios...)?

P.27.2 Em podria dir quina? 

COMPRES PER INTERNET

4,5%

11,3%

16,7%

67,4%

0,1%

Sí, per a compres

Sí, per a vendes

Sí, per a compres i
vendes
No, mai

No sap

74,5%

9,4%

8,5%

5,1%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,9%

Wallapop

Vinted

Mil anuncios

Ebay

Segunda mano

Shein

Aliexpress

Todo colección

Vibbo
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COMPRES PER INTERNET

P.28 En la seua opinió quins productes o serveis es compren més per Internet?

18,4%

28,3%

25,2%

35,2%

14,3%

13,6%

0,6%

9,9%

7,4%

30,4%

4,3%

Bitllets de transport, viatges

Reserves allotjaments vacacionals

Entrades d'espectacles i esdeveniments (cinema, concert, teatre)

Roba, complements

Articles esportius

Alimentació

Mobiliari

Llibres, revistes, periòdics

Música, videojocs, DVD

Aparells electrònics

Cap

Altres

No sap


