BON DIA / BONA VESPRADA: EM DIC <nom entrevistador> | ESTEM COL-LABORANT AMB L'’AJUNTAMENT DE VALENCIA
FENT UNA ENQUESTA.MOLTES GRACIES PER LA SEUA COL-LABORACIO.

F 0 En quina llengua vol que li faga I’entrevista?

1 Valencia
2 Castella
FILTRES
FILTRE 1. Quina edat té vosté? anys

1 Menys de 18 anys Fi de I'entrevista
2 De 18 a 34 anys
3 De 35 a 44 anys
4 De 45 a 54 anys
5 De 55 a 64 anys

6 De 65 0 més
FILTRE 2.1. Esta empadronat/ada en este districte |___||__|
1Si

2 No Fi de I'entrevista

FILTRE 2.2. Barri |___| (Anoteu)?
FILTRE 2.3. Localitzacio/ID: P|___||__|l___|

FILTRE 3. Quina és la seua nacionalitat?

Espanyola 1
Estrangera
(UE) 2
(No UE) amb dret a vot 3

(No UE) sense dret a vot 4
Nota: En cas de doble nacionalitat i una d’elles espanyola, indicar espanyola. En cas de doble nacionalitat i una d’elles
UE, indicar UE.

IMATGE DE LA CIUTAT (A Tots)
P.0. EM PODRIA DIR QUANT DE TEMPS FA QUE VIU AL DOMICILI ACT UAL? (Només una resposta)

Menys de sis De 6 mesos Més de 2 anys | Més de 5 anys No sap No contesta
mesos fins a 2 anys i fins a 5 anys
01 02 03 04 98 99

P.1. L'ULTIM ANY:
P.1.1.

EN GENERAL, VOSTE CREU QUE L’ULTIM ANY, VALENCIA HA MILL ORAT O HA EMPITJORAT?

P.1.2. | LA COMUNITAT VALENCIANA?
P.1.3. | ESPANYA?
P.2. D'ACI A UN ANY :

P.2.1. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE D'ACi A UN ANY VALENCIA MILL ORARA O EMPITJORARA?

P.2.2. | LA COMUNITAT VALENCIANA?

P.2.3. | ESPANYA?

L'ULTIM ANY D’ACI A UN ANY
P11 | P12 | P13 | P.2.1 | P.2.2 | P.2.3

Ha millorat / Millorara 01 01 01 01 01 01
Esta igual/ Continuara igual 02 02 02 02 02 02
Ha empitjorat / Empitjorara 03 03 03 03 03 03
No sap 98 98 98 98 98 98
No contesta 99 99 99 99 99 99

P.3. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT DE VALENCIA?
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és gens satisfet i 10 molt satisfet)

Gens satisfet Molt satisfet NS [ NC

0 ] 1 ] 2] 3] 4] 5 ] 6 | 7 ] 8 ] 9] 10] 98] 99
P.4.1. EN GENERAL COM QUALIFICARIA LA GESTIO DE L’'AJUNTAMEN T?
P.4.2. 1 LA DE LA GENERALITAT VALENCIANA?
P.4.3. 1 LA DEL GOVERN ESPANYOL?
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és molt roina i 10 molt bona)

Molt roina Molt bona NS | NC

Ajuntament de Valéncia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 98 | 99
Generalitat Valenciana 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 98 | 99
Govern espanyol 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 98 | 99




P.5.1. EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE LA CIUTAT DE VALENCIA EN
AQUESTS MOMENTS?

P.5.2. | EL DE LA COMUNITAT VALENCIANA?

P.5.3. | EL D’ESPANYA?

(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta per ambit)

P.5.0. CIUTAT DE P.5.1. COMUNITAT P.5.2. ESPANYA
VALENCIA VALENCIANA

P.6.1 A VOSTE, PERSONALMENT, QUIN ES EL PROBLEMA QUE L’AFECTA MES?

(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta)

No considereu giiestions d’ambit estrictament personal, com ara relacions familiars o de salut. Es diferent si el problema esta
relacionat amb la salut per la falta de recursos de la seguretat social, esta resposta s’accepta.

P.6 PERSONALMENT

LA GESTIO MUNICIPAL

SERVEIS MUNICIPALS (A Tots) ;
A CONTINUACIO LI LLEGIRE UNA SERIE DE SERVEIS PUBLICS : (Targeta 1)

P.7.0. (Fer només per als serveis en gris) VOSTE ELS UTILITZA O ELS HA UTILIZAT EN L’'ULTIM ANY?

P.7.1. (Fer per a tots el serveis) PUNTUE LA GESTIO DELS SERVEIS PUBLICS URBANS, CONSIDERANT EL 0 UNA
PESSIMA GESTIO | EL 10 UNA EXCEL-LENT GESTIO

P.7.2. (Fer per a tots excepte per als serveis en gris amb P.7.0=2) CREU QUE L'ULTIM ANY HA MILLORAT O HA
EMPITIJORAT?

ROTAR
P.7.0 P.7.2
P.7.1 HA IGUAL HA NS | NC
Sl | NO | PUNTUE | MILLORAT EMPITIORAT

1. Recollida de fem L] 01 02 03 98 929
2. Neteja dels carrers L] 01 02 03 98 929
3. Control de Soroll | 01 02 03 98 929
4. Zones verdes (parcs i jardins) L1 01 02 03 98 99
5. Enllumenat public L 1L 01 02 03 98 99
6.Regulacié de Circulacié L L] 01 02 03 98 99
7. Parc Natural de I'Albufera L] 01 02 03 98 929
8. Policia Municipal i Seguretat ciutadana | 01 02 03 98 929
9. Aparcaments publics 1 2 L 1L 01 02 03 98 99
10. Autobds (EMT) 1 2 ] 01 02 03 98 99
11. Carrilbici / Valenbisi 1 2 L1 01 02 03 98 929
12. Centres de servicis socials 1 2 L1 01 02 03 98 99
13. Mercats municipals 1 2 L 1L 01 02 03 98 99
14. Activitats culturals: teatre, cinema 1 2 ] 01 02 03 98 99

musica, etc.




EL DISTRICTE (A Tots)

P.8. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE L'ULTIM ANY EL SEU DISTRICTE HA MI LLORAT O HA EMPITJORAT?

P.9. 1 D’ACI A UN ANY, VOSTE CREU QUE EL SEU DISTRICTE MILLORA RA O EMPITJORARA?

Ha millorat / Esta igual/ Ha empitjorat / No sap No contesta
Millorara Continuara igual Empitjorara
P.8 01 02 03 98 99
P.9 01 02 03 98 99

P.10. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO DE VIUR E EN ESTE DISTRICTE?
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és gens satisfet i 10 molt satisfet)

[NS | NC
| 10 [ 98 | 99

Molt satisfet
| 5 1 6 [ 7 | 8 [ 9

Gens satisfet
o | 1] 2] 3] 4

P.11. EM PODRIA DIR QUIN ES EL PROBLEMA MES GREU QUE TE EN ESTOS MOMENTS EL SEU DISTRICTE?
(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta)

P.11.

P.12.1. RESPECTE AL CONJUNT DE LA CIUTAT DE VALENCIA, CREU QUE EL SEU D ISTRICTE ES UN DELS MILLORS O
UN DELS PITJORS?

Un dels millors Ni dels millors, ni Un dels pitjors No sap No contesta
dels pitjors
01 02 03 98 99

P.12.2. QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL SEU DISTRICTE?
(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta)

P.12.2.

P.13. QUE DEMANARIA A L’AJUNTAMENT QUE FERA PEL SEU DISTRICTE?
(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta)

P.13.

P.14. QUE DEMANARIA A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES QUE FEREN PER LA Cl UTAT DE VALENCIA?
(Espontania, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el maxim de detall) (Només una resposta)

P.14.




PREDISPOCICIO PSICOLOGICA. OPTIMISME | ESPERANCES

P.15 EM PODRIA DIR EN QUINA MESURA PENSA QUE DEPEN DE VOSTE QUE LI VAJA BE A LA SEUA VIDA?

(llegir. Només una unica resposta)

Totalment
Molt

Poc

Gens

No sap

No contesta

OO W|IN|F
© |

P.16 DIGA'M DE LES SEGUENTS ACTITUDS QUE LI LLEGIRE, SI LI REPRESENTEN MOLT, PROU, POC O GENS:

Molt | Prou | Poc | Gens | N/S | N/C
Porte una vida decidida i plena de sentit 01 02 03 04 98 99
Em sent molt unit/da a les persones que m'envolten 01 02 03 04 98 99
SOc optimista respecte al meu futur 01 02 03 04 98 99
Em sent capac de resoldre la majoria dels meus problemes diaris 01 02 03 04 01 02
Em sent satisfet/a amb la meua forma de ser 01 02 03 04 98 99

P.17 PENSANT EN LA SOCIETAT FUTURA, CREU VOSTE QUE ES MOLT PROBABLE, PROU PROBABLE, POC O
GENS PROBABLE QUE ES DONEN LES SITUACIONS SEGUENTS:

Molt Prou | Poc | Gens | N/S | N/C
Sera una societat més igualitaria, solidaria i pacifica 01 02 03 04 98 99
Millorara la salut de les persones 01 02 03 04 98 99
Sera una societat més respectuosa amb el medi ambient 01 02 03 04 98 99
Milloraran les condicions laborals, la qualitat del treball i les retribucions 01 02 03 04 98 99

PREDISPOCICIO PSICOLOGICA. PORS | PREOCUPACIONS

P.18.1 FA 5 ANYS, CREU QUE LES PERSONES QUE VIVIEN A LA CIUTAT DE VALENCIA EREN MES FELICES O

MES INFELICES QUE ARA?

P.18.2 ACTUALMENT, PENSA QUE LES PERSONES QUE VIVIM A LA CIUTAT SOM FELICES O INFELICES?
P.18.3 I D'ACi A 5 ANYS, AQUESTES PERSONES SERAN MES FELICES O MES INFELICES QUE ARA?

P.18.1 P.18.2 P.18.3
Felices/més felices 01 01 01
Ni felices, ni infelices/igual que ara (no llegir) 02 02 02
Infelices/més infelices 03 03 03
No sap 98 98 98
No contesta 99 99 99

P.19 QUINES TRES COSES PENSA QUE FAN MES INFELICES A LES PERSONES?




P.20.1 DELS SEGUENTS TEMORS FUTURS, CONTESTE SI LI PREOCUPEN MOLT, PROU, POC O GENS.
P.20.2 DELS TEMORS QUE EL PREOCUPEN MOLT O PROU, CONSIDERA QUE TENEN MOLTA, PROU, POCA O
CAP POSSIBILITAT FUTURA D’OCORRER? (Només si P.20.1=1,2)

ROTAR
P.20.1 P.20.2
Molt | Prou | Indiferent | Poc Gens NS NC | Etiqueta
Un problema de la salut o accident propi o | |
d’'alguna persona estimada 1 2 3 4 ° 98 99
No aconseguir treball/pensié o perdre-ho 1 2 3 4 5 98 99 | |
No aconseguir un habitatge o perdre-ho 1 2 3 4 5 98 99 ]
La pérdua de llibertats socials 1 2 3 4 5 98 99 | |
Péerdua o ruptura d’'alguna relacié (sentimental, 1 2 3 4 5 98 99 | |
amistats, familiars)
Ser victima d'un delicte (robatori, agressio...) 1 2 3 4 5 98 99 | |
Que els meus fills/es o la generacio futura visca | |
pitjor que ara 1 2 3 4 ° 98 99
Etiquetes:
Molta possibilitat d’'ocorrer 1 Cap possibilitat d'ocorrer 4
Prou possibilitat d’océrrer 2 No sap 98
Poca possibilitat d'océrrer 3 No contesta 99

AREES DE LA VIDA, GRAU DE SATISFACCIO | FELICITAT
P. 21 PENSANT EN EL TRANSCURS DEL DIA D'AHIR CONTESTE EN CAS AFIRMATIU O NEGATIU Sl...

w
-

2
o

Va aprendre alguna cosa

Va sentir estrés o preocupacio

Es va riure per algun motiu

Va estar desanimat la major part del temps

Li tractaren amb respecte

Va sentir tristesa

Es va enfadar per coses gue van ocorrer

Va sentir plaer o felicitat per alguna activitat que va realitzar

R

NINININININININ

P.22.1 DE LES DIFERENTS AREES ESPECIFIQUES DE LA VIDA D’UNA PERSONA VALORE EL GRAU
D'IMPORTANCIA QUE TENEN AQUESTES A LA SEUA VIDA PERSONAL. UTILITZE LA ESCALA DEL 0 AL 10, ON
0 ES GENS IMPORTANT | 10 MOLT IMPORTANT.
P.22.2 VOSTE TE O DISPOSA DE?: (llegir llista. Una Unica resposta)
P.22.3 | EN QUINA MESURA ESTA VOSTE SATISFET/A AMB CADASCUNA D'ELLES? UTILITZE L'ESCALA DE 0
A 10, ON 0 SIGNIFICA COMPLETAMENT INSATISFET/A | 10 COMPLETAMENT SATISFET/A. (De les variables

amb codec només P.22.2=1)

ROTAR
P.22.1 P.22.2 P.22.3
0al10 | N/S| N/C |Ssi No | N/C | 0a10 | N/S | N/C

Treball i diners |l | 98 99 - - 99 [ 98 99
Condicions de I'habitatge i I'entorn fisic |l | 98 99 - - 99 ]| 98 99
Salut || 98 99 - - 99 - 98 99
Relacions sentimentals: familia, parella |l | 98 99 1 2 99 [ 98 99
Amistats i veins/es [ 98 99 1 2 99 [ 98 929
Temps lliure per a I'oci o activitats ladiques |l | 98 99 - - 99 [ 98 99
Estudis i formacio |l | 98 99 - - 99 [ 98 99
Viure en una societat democratica (llibertats i drets) | |__||__| 98 99 - - 99 [ 98 929
Paper actiu i participatiu en associacions, sindicats, | [__||__| | 98 99 1 2 99 [ 98 99
ONG's, etc.

Aspecte fisic | | 98 99 - - 99 ] 98 99
Creences religioses I | 98 99 1 2 99 [ 98 99




P.23 EN QUINA MESURA ES SENT VOSTE SATISFET/A AMB LA SEUA VIDA EN GENERAL? PER A RESPONDRE
UTILITZE L'ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUAL 0 SIGNIFICA QUE ESTA COMPLETAMENT INSATISFET/A | 10 QUE
ESTA COMPLETAMENT SATISFET/A.

Completament insatisfet/a Completament satisfet
[ 00 [ 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 [ 10

NS 98

NC it 99

P.24 EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 ON 0 ES COMPLETAMENT INFELIC | 10 COMPLETAMENT FELIC ON ES
SITUARIA VOSTE?

Completament infelic Completament feli¢
| oo | o1 | 02 | 083 | 04 | o5 | 06 | o7 | 08 | 09 | 10 |

NS 98

NC. it 99

P. 25 S| ALGUNA VEGADA VOSTE ES VEU EN PROBLEMES, PODRIA COMPTAR AMB EL SUPORT |
AJUDA DE FAMILIARS O AMICS?

Si 1
No 2
No sap 98
No contesta 99

P.26 DIRIA VOSTE QUE LA MAJORIA DE LA GENT INTENTA AJUDAR ALS ALTRES O, PEL CONTRARI, MIRA
NOMES PER S| MATEIXA? TRIE UNA POSICIO EN L’ESCALA ON 0 SIGNIFIC A “LA MAJORIA DE GENT NOMES
MIRA PER SI MATEIXA” | 10 QUE “LA MAJORIA DE LA GENT PROCUR A AJUDAR ALS ALTRES”.

La majoria de la gent només La majoria de la gent procura

mira per si mateixa ajudar als altres
| oo | o1 | 02 | 03 | 04 | o5 [ 06 | o7 | 08 | 09 | 10 |

NS 98

NC s 99

P.27 QUINES TRES COSES PENSA QUE FAN MES FELICES A LES PERSONES?




VALORS SOCIALS SOBRE LA FELICITAT
P.28 RESPECTE AL CONCEPTE DE FELICITAT DIGA'M SI ESTA MOLT D'ACORD, D'ACORD, MES AVIAT EN
DESACORD O MOLT EN DESACORD RESPECTE A LES SEGUENTS AFIRMACIONS:

Molt D'acord Indiferent En Molt en NS | NC
D'acord desacord desacord
La felicitat es troba a la ment 01 02 03 04 05 98 99
La nostra felicitat depén de qué les altres 01 02 03 04 05 98 99
puguen ser felices
La felicitat només es troba a la quotidianitat 01 02 03 04 05 98 99
del dia a dia
Tindre més diners et fa més feli¢ 01 02 03 04 05 98 99
La felicitat es troba en I'éxit i el 01 02 03 04 05 98 99
reconeixement social
Quantes més persones i coses t'interessen 01 02 03 04 05 98 99
més oportunitats tens de ser feli¢

P.29 DEL SEGUENT LLISTAT, QUINS ADJECTIUS PENSA QUE DEFINEIXEN A UNA PERSONA FELIC? (Mostrar

targeta. Maxim tres respostes)

Valenta 1 Il lusionada 9

Festera 2 | Ambiciosa 10
Intel-ligent 3 | Tranquil-la 11
Rica (amb diners) 4 | Senzilla 12
Alegre 5 | Tolerant 13
Creativa 6 Realista 14
Solidaria 7 No sap 98
Independent 8 No contesta 929

P.30.1 A QUIN PAIiS CONSIDERA QUE LA GENT ES MES FELIC?

P.30.2 PER QUE? (Maxim dues raons)




DADES DE CLASSIFICACIO
P.31 SEXE

1. Home

2. Dona

P.32.1. QUANTES PERSONES VIUEN A SA CASA COMPTANT-SHI VOSTE?

P.32.2. | QUANTES SON MENORS DE 18 ANYS?

P.32.1 I |
P.32.2 | | |

P.33. EN QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT? (Llegir opcions. Només una resposta)

En valencia Més valencia Més castella que En castella En altres N/C
sempre gue castella valencia sempre
1 2 3 4 (Anoteu) 99
P.34. 1 EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ES?
Valeéncia Valéncia Resta de Resta Resta No sap | No contesta
ciutat provincia C. Valenciana d'Espanya del mén
1 2 3 4 5 98 99

P.35. QUAN PARLEM DE POLITICA UTILITZEM NORMALMENT LES EXPRESIO NS ESQUERRA | DRETA. EN UNA

ESCALAD’1 A 10, ON 1 SERIA MES A ESQUERRA | 10 MES A LA DR ETA, ON SE SITUARIA VOSTE?

Esquerra Dreta

No sap

No contesta

1 | 2] 3] 45 6] 7 | 8 | 9]10

98

99

P.36. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

Obligatoris no finalitzat

Obligatoris (primaria, EGB, ESO)

Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)

Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls grau mitja/superior)

Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, master, postgrau, doctorat)

No sap

OO AW IN|F-

© |

No contesta

P.37 ACTUALMENT, QUINA ES LA SEUA SITUACIO LABORAL?

ENTREVISTAT
Treballa (per compte propi o d"altre) 1
Desocupat/da / 12 feina 2
Desocupat/da (ha treball abans) 3
Estudiant 4
Jubilat/da/ pensionista/ incapacitat/da laboral 5
Altres situacions 6
No sap 98
No contesta 99

ACLARIMENT: Si és estudiant i desocupat/da (classifiqueu-lo/la com a desocupat/da). Si treballa i
estudia(classifiqgueu-lo/la com a treballador/a. Altres situacions, treballs de la llar, voluntariat, que estudia
algun curs de formacié o prepara oposicions... Si és pensionista i treballa, classifiqueu-lo/la com a

pensionista.

P.38.1 (Només si P. 37=1) QUANT DE TEMPS FA QUE ESTA TREBALLANT ?




Menys d'un | Més d'un any | Més de tres | Més de 5 No sap No contesta
any i menys de 3 anys i menys | anys
de5
| P.38.1 (P.37=1) 1 2 3 4 98 99
P.38.2. (Només si P.37=3) QUANT DE TEMPS FA QUE ESTA DESOCUPAT ?
Menys de 3 |[Més de 3 | Més de 6 | Mésdunany No sap No contesta
mesos mesos i | mesos i
menys de 6 menys de 12
[ P.38.2 (P.37=3) 1 2 3 4 98 99

P.39. (Només si P.37=1,3,5) A QUIN SECTOR D’ACTIVITAT ES DEDICA PRINCIPALMENT L'EMPRESA O
ORGANITZACIO ON TREBALLA O TREBALLAVA VOSTE?

1 Agricultura, Ramaderia 5 Administracié/Sector public
2 Indistria 6 Altres serveis

3 Construcci6 98 No ho sap

4 Hostaleria 99 No contesta

P.40. DE LES PERSONES DE 18 O MES ANYS QUE VIUEN A SA CASA, QUANTES ES TROBEN

P.40.1 | Actives ocupades I
P.40.2 | Actives desocupades I
P.40.3 Inactives I

P.41. ACTUALMENT, ENTRE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR, APROXIMADAM ENT, DE QUANTS INGRESSOS
DISPOSEN DE MITJANA AL MES (nets, després de la deduccié d'impostos).

No té ingressos

Menys de 500 €

De 501 € a 1.000 €

De 1.001 € a1.500 €

De 1.501 € a 2.500 €

De 2.501 € 2 5.000 €

Més de 5.001 €

No sap

OOIN[O |0 AW IN|F-

[Ce}[e°]

No contesta
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D’acord amb les disposicions establides en la LO 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, les dades
arreplegades en este document seran incorporades a un fitxer de tractament automatitzat, titularitat de SONMERCA
VALENCIA , SL, pera fer estudis estadistics que contenen dades de nivell alt, salut, ideologia, sexe, religié. Les dites
dades seran tractades de manera dissociada, simplement ens posarem en contacte amb vosté pera comprovar que li ha
sigut realitzada una enquesta, de manera que vosté podra exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié o
oposicié mitjiangant sol-licitud per escrit en I'adrecava. del Bar6 de Carcer, 34-4-7¢é - 46001 Valéncia, a la qual haura
d’adjuntar una copia del DNI. Aixi mateix, SONMERCA VALENCIA, SL, ha adoptat les mesures de seguretat previstes
en el RMS 994/1999, de manera que els seus fitxers es troben inscrits en I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades, i
es garanteix el secret i la confidencialitat de les dades dels nostres clients.

Signat
Control de camp ‘
NOM
TELEFON
ADRECA
ENTREVISTADOR/A

A omplir per I'entrevistador/a:

ESCALA DE CREDIBILITAT DEL
[00 Jo1 [0z J03 |04 05 [06 |07 J08 Jo9 |10 | ENTREVISTAT/DA

Observacions:




