REGLAMENT DE REGIM INTERN DELS CENTRES DE DIA MUNICIPALS
PER A PERSONES MAJORS DEPENDENTS

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els centres de dia per a persones majors sén un recurs puablic municipal, de gestio
indirecta, que oferix un programa d’atencié especialitzada dilrna a persones majors que
necessiten ajuda per a la realitzacio de les activitats basiques o instrumentals de la vida diaria, a
fi de mantindre, preservar i millorar la funcionalitat dels usuaris/aries i servir, si és el cas, de
suport a la familia.

L’actuaci6 que es desenvolupa és la que preveu el programa terapéutic de cada centre
de dia, i implica un conjunt de personal tecnic i les persones usuaries.

Amb la finalitat de regular les condicions d’Us dels centres, delimitar les funcions de
totes les parts implicades (persones usuaries, personal técnic i Administracio local) i descriure
els drets i deures de les persones majors que utilitzen el recurs social, s’elabora este reglament
de regim intern.

Per a assolir els principis de bona regulacié ha de subratllar-se que esta norma
perseguix I’objectiu d’impulsar la participacio, la implicacié i el protagonisme actiu de les
persones majors en les activitats desenvolupades en els centres. La norma conté la regulacio
imprescindible per a atendre els objectius esmentats; el text contribuira a crear un marc
normatiu estable i clar per a les persones majors de la ciutat de Valéncia usuaris i usuaries dels
centres. Es tracta d’una iniciativa que evita carregues administratives innecessaries; aixi
mateix, no afecta les despeses 0 ingressos publics.

Els principis de participacid i transparencia han sigut atesos després de sotmetre el text
a la consideracié tant del personal técnic que gestiona I’activitat dels centres constituits com a
grups de millora, com a les persones usuaries, a través de les reunions del consell de majors de

cada centre de dia.
CAPITOL |
ELS CENTRES DE DIA MUNICIPALS PER A PERSONES MAJORS

DEPENDENTS

ARTICLE 1. DEFINICIO




Son centres de dia municipals per a persones majors dependents (d’ara endavant,
CDMPMD) els situats en locals de propietat municipal o aquells a carrec del municipi, tenint
en compte que les instal-lacions, el condicionament, el manteniment i les activitats son ateses a

carrec dels pressupostos municipals.

ARTICLE 2. OBJECTE

Els CDMPMD tenen per objecte prestar atencio sanitaria, preventiva, rehabilitadora,
psicologica i social al col-lectiu de persones majors, aixi com als seus familiars, amb I’objectiu
basic d’integracié comunitaria i de participacio. Aix0 es desenvolupara amb un programa
d’atencio dilirna especialitzat dirigit a persones que necessiten ajuda per a la realitzacié de les
activitats basiques i/o activitats instrumentals de la vida diaria, a fi de mantindre, preservar i/o
millorar la funcionalitat de les persones usuaries i servir de suport a la familia, per mitja de la

provisio d’un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels seus membres.

ARTICLE 3. PROGRAMES | SERVICIS

En els CDMPMD per a persones majors, d’acord amb I’Ordre de 4 de febrer de 2005,
de la Conselleria de Benestar Social, es desenvolupen, entre altres, programes i servicis basics,
com ara:

BASICS:

- Servici d’acolliment.

- Servici de restauracio.

- Servici d’higiene personal.

- Servici d’atencié psicosocial: animacié sociocultural, atencidé social comunitaria,
atencio social a la familia.

- Servici d’atencié a la salut: atencié6 medica, atencié psicologica, infermeria,
rehabilitacio i prevencid i promocio de la salut.

OPCIONALS:

- Perruqueria.

- Podologia.

ARTICLE 4. HORARI

Quant a I’horari dels CDMPMD:



* L’horari d’atencio a les persones usuaries sera preferentment des de les 8:00 fins a les
19:00 hores, de dilluns a divendres, excepte els festius i altres dates aixi previstes amb
sol-licitud prévia del Consell de Majors i aprovacio de la direccid del Servici de Persones
Majors. Durant el mes d’agost el centre de dia estara tancat, preferentment.

« L’horari d’activitats i servicis es col-locara en lloc ben visible. L’horari es pot veure

alterat segons les necessitats sanitaries i el grau de dependencia de les persones usuaries.

CAPITOL 11
LES PERSONES USUARIES

ARTICLE 5. CRITERIS D’ACCES AL RECURS

Poden ser persones usuaries dels CDMPMD les persones majors de 60 anys amb
problemes de dependéncia, que presenten malalties croniques, pluripatologies i que
requerisquen una atencio sociosanitaria especialitzada, supervisié medica, cures d’infermeria o
rehabilitacid. Residents i empadronats al municipi de Valencia, que desitgen romandre en el
seu domicili habitual.

Amb caracter excepcional, els centres de dia poden atendre, amb independéncia de
I’edat, persones que es troben en alguna d’estes situacions:

1. Demeéncies que no requerisquen atencions sanitaries continuades per I’evolucio de la
malaltia.

2. Cronics amb patologies que generen problemes funcionals i/o cognitius.

ARTICLE 6. DEFINICIO DE PERSONA USUARIA

Es consideren persones usuaries d’un CDMPMD tota persona a qui, per resolucio de la
Junta de Govern Local, se li haja concedit placa, la qual se li haja comunicat per mitja d’una

autoritzacio d’assisténcia.

CAPITOL 111
CONDICIONS D’INGRES I SISTEMA DE BAIXES

La formalitzacié de I’alta en els CDMPMD es realitzara per mitja de resolucié de la
Junta de Govern Local.

L’ingrés en els centres de dia municipals per a persones majors:



 Ha de ser voluntari per la persona, o pel seu representant legal per mitja de resolucio
judicial en el cas de persones incapacitades.

* Independentment de la patologia que presente la persona beneficiaria, es requerira
sempre el contacte d’un familiar o persona de referéncia, que fara d’interlocutor i actuara de

persona responsable en tot allo relacionat amb la seua estada en el centre de dia.

ARTICLE 7. PROCES D’ADMISSIO AL RECURS

El procés d’admissié al centre de dia sera el seglient:

1. L’admissio al centre de dia sera autoritzada sempre pel Servici de Persones Majors
de I’Ajuntament de Valéncia, amb especificaci6 del nombre de dies, tarifa i servicis
addicionals sol-licitats, i comunicada al centre de dia per mitja d’una ordre d’alta.

2. El centre de dia, davant d’una nova placa vacant, es posara en contacte amb la
persona seguent de la llista d’espera o amb els seus familiars per a concertar entrevista de
preingrés amb la finalitat d’informar de la disponibilitat de dies d’assisténcia, possibilitat de
data d’ingres, modalitat de la placa, tarifa, lliurament del RRI i altres temes que requerisquen.

3. En el moment que es concrete I’ingrés, s’ha de comunicar al Servici de Persones
Majors I’alta en el document esmentat, on han de figurar com a dades especifiques el centre de
dia corresponent i la data d’alta. En este document han de figurar com a dades especifiques
nom i cognoms, tarifa que cal abonar, dies d’assistencia, si és procedent o no servici de
transport i el perfil de la persona major persona dependent o no dependent.

4. Després de rebre esta comunicacio, el Servici de Persones Majors realitzara
I’autoritzacio d’ingrés i posteriorment la persona usuaria rebra la notificacié de la resolucié de
la Junta de Govern Local de I’aprovaci6 de la plaga.

5. Es permet I’assistencia de dies extra, diferents dels assignats, en circumstancies
especials, amb el consentiment de la direccié6 del CDMPMD i comunicacié al Servici de

Persones Majors.

ARTICLE 8. TIPUS DE BAIXA EN EL RECURS

Tipus de baixa:
1. Voluntaria: a peticio de la persona usuaria o familiar, amb avis previ de 15 dies
naturals a partir de la data de comunicacid, sempre que la baixa siga previsible.

2. Forgosa:



« Per no superar el periode de prova i/o adaptacio al centre de dia, que s’establira durant
el primer mes i que sera valorat per I’equip interdisciplinari del centre de dia, que elaborara un
informe motivat que es remetra al Servici de Persones Majors.

+ Ocultament o falsedat de les dades que han tingut en compte per a concedir el servici.

« L’impagament de la despesa que correspon al / a la usuari/aria durant tres mesos
consecutius motivara la baixa definitiva.

* Quan la persona usuaria deixe de necessitar 1’atencié especialitzada que oferix un
recurs d’este tipus i/0 necessite altres recursos més idonis a la situacidé sociosanitaria de la
persona.

* Defuncio.

« Ingrés en centre residencial.

* Les absencies prolongades i injustificades, enteses com a tals les de més de 15 dies
d’absencia sense justificacio.

3. Baixa d’estada per deterioracié manifesta de salut:

Este és el procediment utilitzat quan el motiu de la baixa en el CDMPMD és degut a un
empitjorament de I’estat de la persona major que puga alterar la convivéncia amb la resta de les
persones i/0 qualsevol altra circumstancia sociosanitaria (deterioracié progressiva i greu de
I’estat de salut) i que requerisca I’aplicacio d’un altre recurs més idoni.

En este cas es procedira de la manera seguent:

 Durant tres setmanes es realitzara un seguiment detallat del comportament per a
evidenciar si ha sigut un problema puntual o si, per contra, es tracta d’un estat continu i
persistent. En este cas, la rentncia o el trasllat s’ha de produir al llarg del mes segtient o si, per
contra, es corregix el problema detectat, es paralitzara el procés iniciat.

* Excepcionalment, si els simptomes que presenta la persona usuaria suposen un risc
per a la integritat de la resta d’usuaris/aries, els terminis seran establits per I’equip
multidisciplinari, en funcié de la gravetat de la causa.

* De tot este procés, des de I’inici fins al final, s’informara setmanalment al Servici de
Persones Majors, a la familia i a la persona usuaria, sempre que el seu estat cognitiu ho

permeta.

ARTICLE 9. BAIXA TEMPORAL

Hi ha la possibilitat de sol-licitar baixes temporals, sense que aixo signifique guarda de
la plaga, i amb una duraci6 maxima de tres mesos. La readmissio s’ha de sol-licitar al

treballador/a social del centre de dia adjuntant-hi un informe medic actualitzat.



ARTICLE 10. PROCEDIMENT PER A LA BAIXA DEL RECURS

La persona usuaria, familiar de referéncia o tutor legal ha de signar el document de
baixa, excepte en els casos de defuncid, per a fer-la efectiva.

CAPITOL IV
DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

ARTICLE 11. IGUALTAT DE DRETS | DEURES

Tota persona major té els mateixos drets i deures, qualsevol que siga la tarifa assignada
0 el grau de dependencia. La designacio i desenvolupament d’algun carrec o tasca no

representara cap privilegi per al / a la titular.

ARTICLE 12. DRETS

Tota persona major del centre de dia, en qualsevol de les seues modalitats de prestacio,
té els DRETS seglents:

* Que la prestacio efectiva del servici supose la menor intromissio possible en el dret a
la seua intimitat personal.

* Reclamar per les vies adequades sobre qualsevol anomalia significativa que es
produisca en el funcionament del servici que li ha sigut assignat.

* Per a aix0, s’habilitaran els sistemes adequats per al seu emplenament i diposit, com la
bustia de suggeriments.

* A un tracte correcte, digne i amb respecte, en els vessants verbal, no verbal i fisic, per
part dels professionals i les altres persones usuaries.

» Que siga respectada la seua intimitat, les seues conviccions personals, les seues
creences religioses, i a no rebre cap discriminacié com a persona.

* Dret a la privadesa i confidencialitat de les seues dades personals i circumstancies.

* Tenen dret a ser escoltats, 1 que les seues peticions i preferéncies siguen estudiades. A
presentar suggeriments a la direccié amb propostes de millora de servicis i activitats.

» Mantindre relacions interpersonals, inclos el dret a rebre visites, sempre que no
entrebanguen el funcionament diari del centre de dia.

* Tindre llibertat de moviments i poder comunicar-se lliurement amb I’exterior, excepte

resolucio judicial.



* A rebre informacio i orientacié adequada per a la resolucid de les seues necessitats
personals.

* A rebre les prestacions concedides i de la manera (horari, dies, prestacions concretes)
que li han sigut determinades en la resoluci6 adoptada sobre la seua peticié d’admissio.

* A rebre informaci0 general, clara i completa al voltant del centre i la seua normativa,
que siga comprensible, suficient i continuada.

« A usar el mobiliari del centre i I’equipament de les zones comunes.

» A conéixer els professionals del centre i saber a qui dirigir els seus dubtes que
atenguen les seues necessitats i els presten ajuda necessaria segons el seu grau de dependéncia.

* Tenen dret a opinar sobre el funcionament del centre de dia i participar voluntariament
en totes les activitats que s’hi realitzen, segons el seu estat.

* Tenen dret a formar part del consell de majors del centre de dia sempre que la seua
capacitat de presa de decisions no es veja minvada per cap deterioracio cognitiva.

» A rebre atencié sanitaria, social, educacional, rehabilitadora i cultural, per al seu
manteniment i desenvolupament integral.

* A estar informats/ades de manera completa i a decidir la seua incorporacio6 en estudis
o0 investigacions cliniques, amb les degudes garanties, sabent que poden negar-s’hi sense que
aixo represente cap tipus de discriminacid per part del personal del centre.

* A la intimitat en el seu procés d’atencid, independentment de les condicions
estructurals del centre.

» A ser representat/ada pel seu tutor legal, o per un familiar de referéncia en cas de
presentar malalties que limiten la seua capacitat psiquica (Alzheimer i altres demeéncies).

* Cessar en 1’Us dels servicis o permanencia en el centre de dia per voluntat propia.

* A no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacio o restriccio fisica o farmacologica sense

prescripcié meédica i supervisio.

ARTICLE 13. DEURES

Tota persona usuaria del centre de dia, en qualsevol de les seues modalitats de
prestacio, té els DEURES seguients:

* Realitzar les tasques que puga escometre per si mateix, amb |’objectiu de mantindre o
fins i tot recuperar les seues habilitats.

« Els/Les usuaris/aries, o en cas de limitacié de la seua capacitat mitjancant el seu
representant legal, facilitaran les dades i la informaci6 que els siguen sol-licitats sense ometre

ni falsejar cap dada sobre la seua situacio, i aportaran, si és el cas, la documentacié acreditativa



en estes circumstancies al técnic municipal o al professional del centre de dia encarregat de la
valoracio i/o seguiment del seu cas.

» Comunicar qualsevol variacio en les circumstancies especifiques en I’apartat anterior
que puga donar lloc a una alteracio de les prestacions que li hagen sigut assignades.

» Comunicar els canvis referents a les pautes en el tractament medic; per a
I’administracio de tractament cronic puntual (p. ex., antibiotics) cal aportar per escrit
tractament i/o autoritzacio signada per la familia. Aixi mateix, cal aportar les copies d’informes
meédics referents a especialistes 0 ingressos hospitalaris, amb la finalitat de proporcionar, per
part del centre de dia, un millor seguiment de la salut de la persona usuaria. En cas de negar-se
a facilitar esta informacio, sera necessaria la signatura en una compareixenca.

* Realitzar 1’abonament mensual, si és el cas, de les quantitats que en concepte
d’aportacio li hagen sigut fixades i degudament comunicades.

« Mantindre un tracte adequat i respectués amb els professionals que presten el servici
del centre de dia i amb els altres companys/es.

» Comunicar al / a la treballador/a social del centre de dia, amb prou antelacio, les
abséncies justificades o els periodes més llargs de no-assisténcia al centre.

* Col-laborar amb el personal encarregat de prestar 1’assistencia necessaria.

* Les persones majors han d’observar les normes de convivéncia, respecte mutu,
seguretat i higiene en totes les dependencies del centre i en les activitats que es desenvolupen.

« Es imprescindible que els familiars estiguen sempre localitzables telefonicament
mentre el seu familiar es trobe al centre.

* La persona usuaria ha d’anar degudament endrecada i la familia ha de vetlar per a
aixo.

« Els/Les usuaris/aries han d’aportar una muda marcada, aixi com material per a la

higiene personal (absorbents, material per a fer la dutxa...), els qui ho requerisquen.

CAPITOL V
FORMA DE PAGAMENT | FACTURACIO

ARTICLE 14. SERVICIS | COST

El cost de la placa cobrix tots els servicis que oferix el centre de dia i que siguen
concedits, amb excepcio del transport.



A totes les persones usuaries del centre se’ls fara la quiropodia una vegada al mes; a les
persones diabetiques 0 amb problematiques als peus se’ls fara segons necessitat, sempre segons

pauta marcada per el/la podoleg/ologa.

A totes les persones usuaries del centre que ho demanen se’ls realitzara un servici basic
al mes de perruqueria. Si el demanen més de I’establit es considerara com a servici extra, per la

qual cosa es cobrara com a servici comunitari.

A totes les persones usuaries que ho demanen, tant elles com els seus familiars, se’ls
oferira el servici de dutxa-bugaderia una vegada a la setmana, una freqUencia que es pot
incrementar excepcionalment en els casos en que, per la seua situacié personal, familiar i/o

social, no puguen fer-se carrec de mantindre unes condicions basiques d’higiene i cura.
Si sol-liciten més dies, es considerara com a servici extra i caldra abonar-lo com a
servici comunitari. Consistira en una altra dutxa setmanal amb opci¢ al llavat de la roba, que ha

d’estar marcada adequadament amb les dades del / de la usuari/aria.

ARTICLE 15. ORDENACIO DELS PREUS PUBLICS

L’Ordenancga reguladora de preus publics pels servicis dels centres gerontologics
municipals fixa la quantia de la tarifa. En el barem emés pel centre municipal de servicis
socials s’establira la tarifa corresponent atenent la renda familiar per a cada un dels / de les
usuaris/aries, que els sera notificada en la comunicacié d’alta. La persona usuaria pot sol-licitar
revisions de la seua tarifa vigent en qualsevol moment, per variacié de la seua situacié

socioeconomica i/o familiar.

ARTICLE 16. UNITAT D’EXPRESSIO DEL COST

L’import de la tarifa es fixa en euros per dia (IVA inclos).

ARTICLE 17. OBTENCIO DEL COST MENSUAL

Les mensualitats es paguen abans de finalitzar el mes en curs, i s’obtenen de la manera
seglient: es multiplicara I’import/dia pels dies que, d’acord amb el que s’haja assignat en la

seua propia alta d’admissid, li corresponguen eixe mes. D’aix0 se n’obtindra I’import mensual.



ARTICLE 18. DATA DE PAGAMENT

El pagament de les mensualitats s’ha de fer a partir del dia 25 de cada mes, o el dia
habil seglient en cas de festiu.

ARTICLE 19. NO-ASSISTENCIA | COST

Les faltes d’assisténcia al centre de dia, tant en la modalitat d’estada com de transport,

no eximixen del pagament.

ARTICLE 20. FORMA DE PAGAMENT

La forma de pagament és la domiciliacié bancaria. En casos excepcionals es pot fer el
pagament en efectiu, en el cas que la familia i/o usuari/aria ho sol-licite, des de la direccié del

centre s’emetra un justificant dels imports cobrats.

ARTICLE 21. CRITERIS D’EXCLUSIO DEL COST

No es facturaran els dies festius ni els dies de tancament sol-licitats pel Consell de
Majors, ni el mes d’agost.

Quan la baixa siga for¢cosa, no es cobrara més enlla del dia en qué esta es produix. En el
suposit de ser voluntaria, la persona usuaria, o familiar de referéncia, haura de procedir a un
preavis de 15 dies naturals. En el cas de no preavisar, caldra abonar la part proporcional de no-
preavis, excepte en casos com ara una defuncio, ingressos hospitalaris o en casos d’ingrés en
institucié-residéncia a través de la Llei de dependencia no es facturara més enlla de I’ingrés en

esta.

CAPITOL VI
REGIM DE FUNCIONAMENT | PARTICIPACIO

ARTICLE 22. PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES

Quant a la participacio en les activitats:
» Totes les persones majors poden participar de manera voluntaria en les diverses

activitats que s’organitzen al centre de dia.
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* Totes les persones usuaries i les seues families poden fer suggeriments a través dels

mitjans seguents:

- bastia de suggeriments, situada en la planta baixa del centre de dia, 0

- per mitja dels seus representants del Consell de Majors, 0

- directament a la direccio del CDMPMD, o

- al Servici de Persones Majors de I’Ajuntament de Valencia;

- telefonicament o per correu electronic, al Servici de Persones Majors;

- 0 a través d’una comunicacié escrita presentada pel Registre d’Entrada
municipal.

* Cada any es realitzara una avaluacié de la qualitat del servici.

« Es politica del centre de dia promoure que les families, tutors i veins del barri
participen al maxim en els programes del centre i, per tant, es fara publicitat convenientment de
totes les activitats.

* En els casos de persones dependents (Alzheimer i altres demeéncies), els tutors o
familiars de referéncia seran informats sobre els programes dissenyats per a la seua atencio.

Tenen dret a ser escoltats i informats en els assumptes relacionats amb I’atencié dels
seus representats i/o familiars. Aixi mateix, poden manifestar suggeriments o reclamacions, i

han de ser informats del seu seguiment i resolucio.

ARTICLE 23. DEFINICIO, FUNCIONS | CONSTITUCIO DEL CONSELL DE
MAJORS

El maxim organ de participacio i representacio de les persones majors del centre de dia
és el CONSELL DE MAJORS, format i triat pels / per les mateixos/es usuaris/aries, que té
les caracteristiques seguents:

Com a organ de caracter consultiu, amb el consell de majors es pretén:

* Recollir les opinions i esmenes que totes les persones usuaries desitgen expressar i
transmetre a la direccio, personal del centre de dia i al Servici de Persones Majors de
I’ Ajuntament.

* Transmetre les preocupacions i inquietuds de la resta d’usuaris/aries.

* Recollir els suggeriments sobre activitats de tipus ladic i recreatiu que desitge realitzar
la resta d’usuaris/aries.

* L’aprovacio democratica de totes les activitats del centre de dia.

* Promoure la participacio activa dels / de les usuaris/aries en el funcionament i

dinamica del centre de dia.
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El consell de majors es formara de la manera sequient:

* Es convocaran anualment eleccions del consell de majors per a triar democraticament
els/les representants de totes les persones usuaries.

* Pot ser candidata al consell de majors tota persona que tinga placa en el centre de dia i
que estiga capacitada.

» Seran nomenades representants dels majors les quatre persones candidates més
votades, 1 les dos candidates segiients en nombre de vots quedaran com a suplents. Les
candidates suplents supliran les representants en cas de renuncia d’estes o de baixa en el centre
de dia i d’acord amb els criteris seguents:

* Primer, nombre de vots, i segon, antiguitat en el centre de dia.

* Els triats formaran el consell de majors, juntament amb el/la treballador/a social i la
direccio.

* Es reuniran amb una freqliéncia minima mensual.

* Una de les funcions del consell de majors és la formacid del comité de benvinguda per

a les noves persones usuaries.

Votacions

« Té dret a vot tota persona que tinga placa al centre de dia i que estiga capacitada.

* La votaci6 sera secreta. Es fara durant una setmana (5 dies). perque aixi puguen votar
tots els/les usuaris/aries. En les paperetes hi haura els noms dels / de les candidats/ates.

» Només es pot votar una sola vegada i a un sol candidat/a.

Representants dels majors

* Els representants de les persones majors han d’arreplegar els suggeriments, les
propostes i les inquietuds que els seus companys/es i ells/es mateixos/es aporten per a
comunicar-los al consell de majors.

« Si els és possible, han d’assistir a les reunions del consell de majors.

* Els carrecs de representant del consell de majors tenen una duracié de dotze mesos,
encara que un representant pot deixar el seu lloc quan ho desitge.

» Els representants dels majors poden participar activament en la millora del

funcionament del centre de dia.

Reunions
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* Anualment es dura a terme un minim d’una reunié amb el Servici de Persones Majors
de I’Ajuntament de Valéncia, amb la finalitat de comunicar i informar sobre els aspectes més
rellevants tractats en les reunions del consell de majors (suggeriments, peticions, etc.).

» Una vegada format el consell de majors, s’acordara el dia en que se celebraran les
reunions i la seua periodicitat (minima mensual).

« L assistencia és voluntaria.

* En les reunions, la dinamica sera de torn obert de paraula per a exposar els temes que
calga tractar, i un torn final de precs i preguntes.

« El mateix consell de majors es plantejara els seus objectius i metodologia a seguir.

* Tots els temes tractats quedaran reflectits en les actes del consell de majors.

CAPITOL VII
QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

ARTICLE 24. VIES DE PRESENTACIO

Les persones que desitgen presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del
funcionament del centre o dels servicis ho poden fer arribar:

« a la direccio del CDMPMD, o

« directament al Servici de Persones Majors, o

« escriure-les en el llibre de reclamacions, o

« en els fulls de reclamacions internes del centre, que estan a la disposicié de totes les

persones usuaries, i de I’Ajuntament de Valéncia.

ARTICLE 25. BUSTIA DE SUGGERIMENTS

Poden realitzar qualsevol tipus de suggeriment, agraiment o reclamacié tendent a

millorar el servici en el centre de dia per mitja de la blstia de suggeriments.

ARTICLE 26. COMITE DE SEGUIMENT DEL SERVICI

Hi haura un comité de seguiment del servici compost pel / per la director/a del centre, el
responsable de servicis sociosanitaris de I’empresa i per personal tecnic del Servici de Persones
Majors. EI comité de seguiment vetlara pel compliment del contracte amb I’ Ajuntament i per la

qualitat del servici.
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ARTICLE 27. EXEMPCIO DE__RESPONSABILITAT SOBRE _OBJECTES
PERSONALS

El centre no es fa responsable dels béns i objectes personals (ulleres, audiofons, protesis
i material ortopédic, joies, diners, etc.), excepte la roba que deixen en el servici de bugaderia si

esta degudament marcada.

CAPITOL VIII
NORMES GENERALS

ARTICLE 28. REGIM DE SERVICIS DEL CENTRE PER A LES PERSONES
USUARIES

Pel que fa al régim d’eixides en horari del centre de dia, el regim d’eixides és lliure. A
cap persona se li pot impedir I’eixida del centre de dia, llevat que estiga incapacitada i/o
intervinga una autoritzacié d’internament i s’estiga tramitant la incapacitacid, o que I’eixida es
realitze en companyia de tutors o familiars, o afins autoritzats, sempre que el centre de dia siga
coneixedor d’esta situacid. El centre de dia no es fara responsable dels danys quan la persona
usuaria abandone el centre. Les persones usuaries que desitgen eixir del centre de dia durant
I’horari de funcionament han de notificar-ho a la direccié del CDMPMD. En els casos que el/la
responsable del centre ho estime (i sempre quant a les persones usuaries que siguen de la unitat

de demencies), hauran d’eixir acompanyats pel seu tutor o per un familiar autoritzat.

ARTICLE 29. NORMES GENERALS D’ESTADA

Quant a les normes generals d’estada en el centre de dia:

« S’utilitzara una llibreta/agenda com a mitja de comunicacio amb les families.

« S’utilitzara roba en condicions adequades i correctament marcada, i es mantindra una
correcta higiene personal.

* Es procurara el bon tis del mobiliari i dels estris del centre de dia. Es disposara de
papereres per al diposit de residus.

« S’usaran els espais comuns respectant I’activitat que s’estiga realitzant.

« S’evitaran les activitats que puguen ocasionar malestar a les altres persones usuaries.
En este sentit, s’han de respectar les normes d’Us de les diverses dependéncies, establides per

este reglament.
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* No es permetran animals domestics al centre de dia, llevat d’animals amb finalitats
terapéutiques.

* No es permet introduir menjar al centre de dia.

* Es mantindra un tracte correcte cap al personal del centre de dia i cal seguir les
indicacions dels professionals.

* No es pot donar propina o retribucions als / a les treballadors/es del centre de dia.

* No es pot fumar en cap dependeéncia del centre.

ARTICLE 30. NORMES DE VISITES

Respecte a les normes de visites en el centre de dia, les visites a les persones usuaries es
realitzaran preferentment en I’horari fixat pel centre de dia, respectant la seua organitzacio i
funcionament.

« Els visitants han de comunicar la seua entrada i eixida en recepcio.

* En cas que els familiars vulguen utilitzar el servici de menjador, han d’abonar la tarifa

establida per a aix0 i comunicar-ho al centre, almenys, amb un dia d’antelacio.

ARTICLE 31. NORMES D’US DE LES ZONES COMUNES

Quant a les normes d’Us de les zones comunes del centre de dia:

» Les zones d’oci comunes de les persones usuaries, com ara les sales polivalents, el
menjador, el gimnas, etc., s’utilitzaran dins de I’horari del centre de dia per a les activitats
programades.

* En cas d’abandonar la sala on es realitze I’activitat, cal informar el personal auxiliar o
tecnic per a facilitar la seua localitzacio.

* En qualsevol cas s’observara I’adequada cura amb el mobiliari i estris, i cal respectar
les mesures de seguretat i higiene existents.

* Per seguretat, el personal auxiliar i técnic s’encarregara de la manipulacié d’aparells

de televisio i video de les zones comunes.

ARTICLE 32. NORMES DE L’AREA SANITARIA

Respecte a les normes de I’area sanitaria del centre de dia:
 L’area sanitaria efectuara I’administracid i el control de la medicacid prescrita pel

metge de familia o especialista.
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» Tota modificacié de la medicacié a 1’administraci6 després de la realitzacio de
I’ingrés en el centre de dia, on es comunica la pauta farmacologica, sera notificada per escrit
per la mateixa persona usuaria o pels seus familiars o tutors al metge o DUI del centre de dia.

» La medicacié que calga administrar sera aportada per cada usuari/aria al centre en
blisters o caixa completa on aparega la data de caducitat, que seran custodiats pel / per la DUI.
Previament a I’esgotament d’existéncies, s’avisara per escrit la familia perqué procedisquen a
la reposicio.

* En cas de no-reposicio de la medicacio, el centre no es fa responsable de la medicacio
de la persona usuaria.

* Dins de les competéncies de I’area sanitaria no s’inclou la prescripcié de medicacio.
Les persones usuaries no poden prendre medicacié per voluntat propia i, en cas de fer-ho, el

centre no se’n fa responsable.

ARTICLE 33. NORMES D’US DE LES DUTXES GERIATRIQUES

Pel que fa a les normes d’Us de les dutxes geriatriques:

« La sol-licitud d’este servici s’ha d’adjuntar a I’alta d’admissio. En els casos en
que esta necessitat siga requerida amb posterioritat a I’ingrés, s’ha de comunicar
al / a la treballador/a social del centre de dia i/0 area sanitaria.

« Diariament es destinara temps i personal per a la realitzaci6 de dutxes

geriatriques guardant les normes de seguretat i higiene necessaries.

Els criteris que cal tindre en compte.
« Impossibilitat de dutxar-se per condicions fisiques.
« Impossibilitat de dutxar-se per barreres arquitectoniques de I’habitatge.

* No disposar de suport de terceres persones.

Si es produix una negativa continuada a rebre el servici per part de la persona major es

comunicara a la familia i, si és el cas, se’l donara de baixa d’este servici.

En cas d’episodis d’agressivitat que impedisquen realitzar el servici de dutxa, es
comunicara a la familia esta situacid, no es fara en eixe moment i es valoraran possibles
alternatives que faciliten intents posteriors en els proxims dies. Es procedira a la baixa en el

servici si es produixen estos episodis de manera continuada.

ARTICLE 34. NORMES D°US DE L’ESCUSAT.
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De les normes d’utilitzacié del lavabo:

« S’utilitzaran els lavabos guardant una higiene correcta i un bon us.

* No es permetra I’entrada d’homes en el servici de dones i viceversa, excepte en
circumstancies excepcionals (per indicacio del personal, deterioracié dels servicis, etc.).

« Els lavabos adaptats s’utilitzaran preferentment per les persones amb problemes de

mobilitat.

ARTICLE 35. NORMES D’US DEL MENJADOR

Quant a les normes d’us del menjador:

« El servici de menjador és per a totes les persones que, per tindre concedida placa en el
centre de dia, hi acudisquen.

» L’area sanitaria, després de la valoracio individual, indicara el mend i la dieta
adequats per a cada persona.

* L’horari del menjador ha de complir-se per a afavorir la qualitat del servici. Este
horari comprén la franja horaria de 12:30 a 14:00 hores.

* No esta permés introduir o traure menjar, begudes ni utensilis com ara plats, gots, etc.

« EI menu estara exposat en un lloc visible del centre de dia.

ARTICLE 36. NORMES D’US DEL SERVICI DE BUGADERIA

Pel que fa a les normes d’Us del servici de bugaderia:

« El servici de bugaderia va associat al de bany i dutxa de les persones usuaries, i
comprén la neteja de la muda de qui ho sol-licite.

* Amb la finalitat d’evitar perdues i facilitar els treballs de neteja i repartiment de la
roba, és necessari que estiga marcada per la persona usuaria o familiar de referencia amb el
nom i cognoms de la persona major, i que es complisquen els mecanismes de control que hi
haja en el centre de dia. En cas contrari, se li tornara la roba fins que siga correctament

marcada amb la finalitat d’evitar possibles pérdues.

ARTICLE 37. NORMES D’US DEL SERVICI DE TRANSPORT

Respecte a les normes d’Us del servici de transport, les persones que desitgen utilitzar

este servici han de conéixer i complir estes normes:
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» El centre disposa de transport adaptat per a totes les persones usuaries que ho
sol-liciten.

« El servici de transport realitzara I’itinerari des del domicili de la persona major al
centre de dia i al revés, i es poden establir uns punts de recollida i tornada dels usuaris,
“parades”, i un horari per a estes parades.

* A cada un se li assignara un punt de recollida, arribada i horari.

» El/La treballador/a social és I’encarregat/ada d’organitzar la ruta de transport.
Qualsevol suggeriment respecte a les parades, horaris i del transport en general es faran sempre
a través seu.

* Les parades i horaris de recollida i retorn establides es comunicaran a cada persona
usuaria i familia per escrit. Qualsevol modificacid que es realitze per noves incorporacions o
per optimitzar el servici es comunicaran amb prou antelacio. El centre es reserva el dret de
canviar els horaris.

* Quan la persona usuaria tinga diversos domicilis al llarg de 1’any, ha de comunicar per
escrit en el moment de la seua incorporacio al servici de transport este fet, amb especificacio
del domicili que li correspon cada mes en qlestio.

« Este servici es prestara sempre que els diferents domicilis queden dins de I’area
d’actuacio del centre de dia.

* En cas d’absencia prolongada del servici per motiu justificat o canvi de domicili, la
persona usuaria o la seua familia hauran d’avisar de la reincorporacio o canvi de parada amb
un minim de cinc dies lectius.

» S’han de respectar els horaris establits. Es concedira com a maxim 3 minuts de
cortesia per cada parada a partir de I’hora marcada. Una vegada transcorregut este temps, la
ruta de transport continuara el seu itinerari, i sera per compte de la persona usuaria o familiar
I’arribada al centre de dia.

* Les persones usuaries que els professionals del centre de dia estimen convenient i,
especialment, aquelles amb demencia, han d’estar acompanyades per un familiar o responsable
fins al moment de ser arreplegats i en el moment de ser lliurats en les parades de retorn.

* En cas que el familiar considere el contrari, ha de signar una compareixenga assumint
la responsabilitat.

* No es pujara per forga al vehicle cap persona usuaria.

* Quan el personal de transport estime que 1’estat de salut de la persona usuaria no €s
optim, telefonara al centre de dia per a parlar amb el personal sanitari, transmetre-li la

informacid i prendre la decisié d’arreplegar-la o no.
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* El personal auxiliar de transport no podra buscar o0 acompanyar les persones usuaries
als seus domicilis o tocar al timbre, per a evitar demores en les rutes i problemes de seguretat
amb la resta de les persones.

* A la ruta de retorn, principalment en el cas de persones afectades de demencies, els
familiars hauran d’estar també en la parada a I’hora acordada. En cas contrari, i després d’una
espera maxima de 3 minuts, la ruta de transport continuara el seu itinerari i portara I’usuari de
nou al centre de dia, des d’on s’avisara la familia perqué hi acudisquen a arreplegar-lo. En cas
de no poder localitzar la familia es procedira a avisar I’autoritat competent.

* No s’arreplegara cap persona fora de la parada, horari o ruta assignats. En la ruta de
retorn del centre de dia, unicament es retornara la persona usuaria a la parada acordada
previament.

* En casos excepcionals, a peticio de la persona usuaria i/o familiar, se la podra deixar
en un altre lloc diferent de I’acordat, sempre que estiga justificat i no interrompa el trajecte de
les rutes.

* En el cas que diverses persones usuaries visquen en un radi d’acci6 proxim, es fixara
un punt de trobada equidistant. Aixi mateix, també es fixaran punts de trobada en dates
excepcionals i per motius de dificultat en I’accés als domicilis (per exemple, en Falles).

« Unicament poden fer Gs del servici de transport les persones usuaries que tinguen
contractat este servici i acudisquen eixe dia al CDMPMD.

* Si, per qualsevol motiu, un/a usuari/aria presenta alteracions conductuals durant el
trajecte que puguen afectar una conduccid segura, I’equip interdisciplinari del centre de dia
durd a terme un seguiment d’esta conducta, amb la finalitat de determinar el motiu que la
produix i poder reduir-la.

* En el cas que la conducta s’allargue en el temps, se sol-licitara a través d’informe al
Servici de Persones Majors la baixa de la persona usuaria en el servici de transport.

* Les persones usuaries de transport compliran les instruccions dels / de les auxiliars de
transport i dels / de les conductors/es en tot allo que fa referencia a la seguretat viaria.

* Les persones usuaries de transport han de respectar les normes que el Codi de
Circulacio establix, especialment les normes de seguretat. Han de portar correctament els
cinturons de seguretat.

» L’incompliment reiterat d’estes normes per part d’algun/a usuari/aria o familiar

constituira la retirada d’este servici.

ARTICLE 38. NORMES D’US DE L’ASCENSOR
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Quant a les normes d’Us de I’ascensor, amb la finalitat d’evitar possibles accidents,
I’ascensor ha de ser utilitzat preferentment per la persona usuaria acompanyat per un empleat
del centre, quan es tracte d’una persona dependent o que patisca algun tipus de demencia o
quan ho consideren oportu els/les professionals.

ARTICLE 39. POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

El centre de dia manifesta que té concertada una polissa de responsabilitat civil per als
accidents que puguen produir-se per la intervencio del personal en I’acompliment de les seues

funcions.

ARTICLE 40. FUNCIO DEL SERVICI DE PERSONES MAJORS

Per a tot allo no previst en este reglament, cal ajustar-se a les disposicions de la
normativa d’aplicacio supletoria a qué es referix la disposicio addicional d’esta norma, sense
perjudici que el Servici de Persones Majors puga dictar instruccions per a I’aplicacid del

reglament.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. NORMES D’APLICACIO
SUPLETORIA

Constituixen normes d’aplicacié supletoria d’este reglament la Llei 5/1997, de 25 de
juny, per la qual es regula el sistema de servicis socials en I’ambit de la Comunitat VValenciana;
el Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern Valencia, sobre registre dels titulars d’activitats
d’accio social, i de registre i autoritzacié de funcionament dels servicis i centres d’accié social,
a la Comunitat Valenciana, i I’Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar
Social, per la qual es regula el régim d’autoritzaci6 i funcionament dels centres de servicis

socials especialitzats per a I’atencio de persones majors.
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