AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE DESENVOLUPAMENT HUMA



EQUIPAMIENTOS

SAUS Servicio de atencion
a urgencias socialesy .
colaboracion en emergencias

;Qué es el SAUS?

Es un servicio del Ayuntamiento de Valencia que ofrece atencidn, orientacion e intervencion
psicosocial especializada e inmediata, a sus ciudadanas/os, en aquellas situaciones de crisis
social que puedan dejar a las personas desprotegidas, vulnerables o en situacion de riesgo de
exclusidn social.

El SAUS garantiza la atencidon social los 365 dias del afio.

¢Cuando actua el SAUS?

Actla en aquellas situaciones de crisis, provocadas por un hecho
inesperado, que precisan de una intervencidn y soporte psicosocial
inmediato para minimizar o evitar el perjuicio a la/s persona/s afectada/s:

= Personas de paso en situacion de desproteccion.

= Personas sin hogar en urgencia social.

= Personas que estan desprotegidas en el momento de un alta médica:
sin recursos, sin red sociofamiliar de apoyo...

= Pérdidas repentinas de alojamiento (desalojos, incendios,
derrumbamientos...).

= Atencidn de abandonos de menores o personas mayores.

= Pérdidas de autonomia funcional parcial o total: personas con
alzhéimer, demencias, enfermedades mentales...

= Necesidades perentorias puntuales: alimentos, medicacion, alojamiento...

= Atencidn psicosocial a personas que han sufrido una caida en vivienda
0 en espacios publicos.

= Violencia doméstica y violencia de género.

= Intentos de suicidio y contencidn familiar del episodio.

= Actuacion ante fallecimientos y atencion a familiares desde la urgencia
social.




COLECTIVOS DE POBLACION Y

¢como puede ayudarte el SAUS?

= Con una Valoracidn y Diagndstico psicosocial inmediato e in situ que
ayude a minimizar o eliminar el impacto negativo ocasionado por la
situacion de crisis.

= Facilitando los recursos de urgencia necesarios que den cobertura a las
carencias generadas.

= Dando apoyo técnico, informacidn y asesoramiento a profesionales para
la mejor atencidn de las personas afectadas.

= Prestando soporte emocional y acompafiamiento profesional que
permita afrontar de manera dptima la situacion sobrevenida.

= Colaborando en la localizacion de familiares, personas con pérdida de
autonomfa funcional alzhéimer, demencias...), abandonos, etc., asi como
en la pronta valoracion y/o comunicacidn del riesgo de desproteccion de
las mismas, mediante una coordinacidn fluida con los Recursos
Municipales Especializados en Proteccidon Social (CMSS, CAST, SPAI...)
para la prevencion y adecuado abordaje de las mismas.

Para mas informacion

Solicita colaboracion al SAUS
... através de la POLICIA LOCAL - 092

Horario del SAUS

= DE LUNES A JUEVES: de 19:30 hasta las 08:00 horas. y%c'%
= VIERNES, FINES DE SEMANA: desde las 15:00 del viernes & DQ
hasta las 8:00 horas del lunes ininterrumpidamente A -

www.valencia.es/bienestarsocial
www.facebook.com/sersocialsvalencia

ENERO 2107





