AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017

12
LIPS TR N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiINDIC DE GREUGES



12 CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a)

Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacidon de un servicio
de competencia municipal.

Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de octubre a 15 de noviembre de 2017, se han recibido un total de
797 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/17-15/10/17.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 65 67
SUGERENCIAS 603 669

QUEJAS SINDIC 52 54

QUEJAS DEFENSOR 3 5

OTROS 2 2

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2016 a 15/11/2016.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.




c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/17-15/10/17..

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 82 92

Sede electrénica 46 52

Telefdnica 36 32

Web 561 621

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacion muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2016 a 15/11/2016

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
septiembre y la primera de octubre a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.
Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.
b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.
c¢) De los informes solicitados.
d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la Oficina
de Reclamaciones y Sugerencias tanto en numero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.



Area y Delegaciones con mayor nimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticién de actuacion sin que exija respuesta a la Oficina de Quejas)

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de
264 traslados, y dentro del area la Delegacion de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido
150 vy la Delegacién de Parques y Jardines 95. Le sigue en importancia numérica el Area de
Movilidad Sostenible con 170 traslados , dentro de esta la Delegacion de Infraestructuras del
Transporte Publico con 137 traslados y el Area de Proteccién Ciudadana con 115 .

Area y Delegaciones con mayor nimero de peticiones de informe: (en este supuesto,
se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas)

El area de Movilidad con 31 solicitudes de informe y dentro de dicha area la
delegacién de Espacio Publico con 18, , el Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico con
14 solicitudes de informe dentro de la que destaca la delegacion de Parques y Jardines con
10 solicitudes de informe, el area de Gobierno Interior con 14 solicitudes dentro de la que
destaca la delegacion de Servicios Centrales Técnicos con 8.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

Coordinacion Juridica y Procesos electorales, Gabinete Secretaria General y Del
Pleno, Gestion Tributaria Especifica- Catastral , Tributos Impuestos y actividades
econdmicas, Accion Cultural, Cultura Festiva, Cooperacion al Desarrollo y Inmigracidn,
Patrimonio, Vivienda, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién , Oficina de
Responsabilidad Patrimonial, Personal, Junta Central Fallera, Descentralizacion vy
Participacion Ciudadana.

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son:

Sanidad, Licencias Urbanisticas - Obras de Edificagn, Deportes,
8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:



Servicios de limpieza en la via publica, seguido de via publica reparacion de deficiencias y
servicios de jardineria.

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacidon por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo

Quatre Carreres con 76, Ciutat Vella con 71y L’Eixample con 49

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo :

El Carmen con 15 (Ciutat Vella), Ruzafa con 32 (Eixample), Arrancapins con 17
(Extramurs), Sant Pau con 19 (Campanar), Morvedre con 16 (Saidia), Mestalla con 11 (Pla del
Real), Nou Moles con 16, (La Olivereta), Patraix con 15 (Patraix), La Raiosa con 8 (Jesus),
Ciudad de las Artes i las Ciencias con 20 (Quatre Carreres), El Cabanyal-el Canyamelar con 15
(Poblados Maritimos), Ayora con 16 (Camins al Grau), Ciudad Jardin con 10 (Algirds),
Benimaclet con 14 (Benimaclet), Torrefiel con 13 (Rascanya), Benicalap con 23 (Benicalap),
Beniferri con 9 (Pueblos del Oeste), La Torre i El Perellonet con 4 ( Pueblos del Sur).

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 67 48 39,58%
Sugerencia 669 823 -18,71%
Sindic 54 22 145,45%
Defensor 5 4 25,00%
Otras 2 4 -50,00%
Total: 797 901 -11,54%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 92 73 26,03%
Sede electronica 52 12 333,33%
Telef6nica 32 22 45,45%
Web 621 794 -21,79%

Total: 797 901 -11,54%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web
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3. Peticiones del periodo por meses
OCHUBIE e 427

NOVIEMDBIE v 370

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

(O 1o (81 o] (= PR 541 476 64 46 (71,9%)

NOVIEMDIE .o 412 370 42 24 (57,1%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 15 9 6 5 (83,3%)
CULTURA oottt an s st sanenans 26 21 5 4 (80,0%)
DESARROLLO HUMANO  ....ooviviiiiiieieiete et 38 33 5 2 (40,0%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....ocueveieiereeeeeeeceetee e 81 69 12 5 (41,7%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....cocoiviviviiieeeeeceeiee e 11 10 1 0 (0,0%)
GOBIERNO INTERIOR  ...ovtiiieeeececeeie et eseceeae e es s nasas e nen e 104 90 14 11 (78,6%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...ccooooviirercieieeeeecieiee, 278 264 14 9 (64,3%)
MOVILIDAD  ...oooeeeeceeteteiee e e ettt eees st tes s s enssae et s s s e s s sanans 202 170 31 18 (58,1%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  .....ccccooovvevererieeenes 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS ...ttt 40 37 3 3 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 31 28 3 2 (66,7%)
PROTECCION CIUDADANA  .....oooeeitieeieeeeeeeeeeeeie e en s en s naeen 126 115 11 10 (90,9%)
Total de Envios 953 846 106 70 (66,0%)

. . ., ’ [ ALCALDIA
b p

Distribucion por Areas —

[ DESARROLLO HUMANO

[ DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

B EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

[0 GOBIERNO INTERIOR

B MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

O MOVILIDAD

Il NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

[ ORGANISMOS AUTONOMOS

O PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 3 1 2 2 (100,0%)
HACIENDA oottt ee e e ae e 12 8 4 3 (75,0%)
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CULTURA

ACCION CULTURAL oo 12 11 1 1(100,0%)

CULTURA FESTIVA oo 6 4 2 2(100,0%)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 8 6 2 1 (50,0%)

DESARROLLO HUMANO

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRANTES .. 1 0 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y SALUD  ..ooiiiiiiiiee e 27 23 4 1 (25,0%)
SERVICIOS SOCIALES  ...ooiiiieeeeeeeeeee e 10 10 0 0()

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 5 5 0 0()
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL  .....c.ovvenne.n. 1 0 1 1(100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ........... 50 50 0 0()
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cooorvveen... 23 14 9 2 (22,2%)
VIVIENDA oo 2 0 2 2(100,0%)

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

3= 2Te ] = =S 4 3 1 0 (0,0%)
EDUCACION .o 6 6 0 0()
JUVENTUD .o 1 1 0 0()

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ...ocovvoeeeeeveeree 7 5 2 2(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5 2 3 3(100,0%)
PERSONAL ..ot 3 2 1 1(100,0%)
SERVICIOS CENTRALES ..o 89 81 8 5 (62,5%)

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL oo 4 3 1 0 (0,0%)

CEMENTERIOS oo 4 4 0 0()

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 12 12 0 0()

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ....oooevveeevereees 153 150 3 2 (66,7%)

PARQUES Y JARDINES  .....oovoioeeoeeeeeeeeeeeseceeeeeneenennn 105 95 10 7 (70,0%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO ..o 52 33 18 12 (66,7%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 4 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 150 137 13 6 (46,2%)

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS  ....oovieeeeeeeeeeeeee e, 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....coovvieeeveeeieeeen 40 37 3 3 (100,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS .....ccccoevernne. 1 0 1 0 (0,0%)
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 12 12 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 17 15 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 1 1 0 0(-)

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA oot ees s 126 115 11 10 (90,9%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1 0 1 1 (100,0%)
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS 1 1 0 0(-)
GABINETE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO 1 0 1 1 (100,0%)
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 6 4 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovvveeieeceee, 1 0 1 0 (0,0%)
TESORERIA oot 1 1 0 0()
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 15 9 6 5 (83,3%)
CULTURA
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL  oocoeeceeeeeeeeeeeeeee e 12 11 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 6 4 2 2(100,0%)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES
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PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .coeevevveen. 5 3 2 1 (50,0%)
RECURSOS CULTURALES  ...ooveoeeveoeeeeeeeeeeeeeseeeeesseenns 3 3 0 0 ()

Subtotal de Area: 26 21 5 4 (80,0%)

DESARROLLO HUMANO
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRANTES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1 0 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD oot er e 27 23 4 1 (25,0%)
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccocoevevneee. 10 10 0 0()

Subtotal de Area: 38 33 5 2 (40,0%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..., 5 5 0 0()
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO .. 1 0 1 1 (100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 50 50 0 0()
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO 1 1 0 0(-)
DISCIPLINA URBANISTICA ...oovveeveeeeeeceeveeeereeeen 3 3 0 0(-)
GESTION DEL CENTRO HISTORICO ....c.ceveveeve. 2 2 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 15 6 9 2 (22,2%)
PLANEAMIENTO ..o 2 2 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA ..o, 2 0 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 81 69 12 5 (41,7%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES
DEPORTES ..o 4 3 1 0 (0,0%)
EDUCACION
EDUCACION ..o 6 6 0 0(-)
JUVENTUD
JUVENTUD oo, 1 1 0 0(-)
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Subtotal de Area: 11 10 0 (0,0%)

[

GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 7 5 2 2 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 1 1 0 0()

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 4 1 3 3(100,0%)
PERSONAL

PERSONAL oooooevooeeeeeeeeeeseeeesese s 3 2 1 1(100,0%)

SERVICIOS CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccocoovevviane, 89 81 8 5 (62,5%)

Subtotal de Area: 104 90 14 11 (78,6%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 4 3 1 0 (0,0%)
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ..o eee e 4 4 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....coovuieceeeeeeeeeeeeen, 12 12 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 153 150 3 2 (66,7%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 105 95 10 7 (70,0%)

Subtotal de Area: 278 264 14 9 (64,3%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... i 29 18 10 5 (50,0%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ....cccceevvevernnne. 23 15 8 7 (87,5%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE .....oooiieceee 150 137 13 6 (46,2%)

Subtotal de Area: 202 170 31 18 (58,1%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS

OFICINAS VARIAS e 1 0 1 1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Subtotal de Area: 1 0 1 1 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT-INCIAENCIAS  ..vvvvveeeeiicieeeee e 13 13 0 0()
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  .......cccccvveee. 12 12 0 0(-)
JUNTA CENTRAL FALLERA ....cooviiieeeeeeecee e 3 0 3 3 (100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 12 12 0 0(-)
Subtotal de Area: 40 37 3 3 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS
........................................................................................ 1 0 1 0 (0,0%)
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......cccoeveverreceene, 12 12 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 17 15 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA ClI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 31 28 3 2 (66,7%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL .o, 126 115 11 10 (90,9%)
Subtotal de Area: 126 115 11 10 (90,9%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 0 0 1 0 0
GABINETE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLEN 1 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 2 0 0 0 0
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....ccoovevneee. 0 0 0 0 1
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON 1 0 0 0 0
CULTURA
ACCION CULTURAL oo 1 0 0 0 0
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CULTURA FESTIVA oo, 2 0 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 1 0 1 0

DESARROLLO HUMANO
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 1 0 0 0 0
SANIDAD oot 1 0 0 2 1

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

PATRIMONIO ... 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0 0 2 5
VIVIENDA oo 1 1 0 0 0

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
DEPORTES ... 0 0 0 1 0

GOBIERNO INTERIOR

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 1 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 2 1 0 0 0
PERSONAL ..o 1 0 0 0 0
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 2 1 2 2 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 0 0 0 0 1

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 1 0 1 1 0

JARDINERIA ..o 2 1 4 0 3
MOVILIDAD

ACTIVIDADES  ....ooveeeeeeeeeeee e, 4 1 0 1 4

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 3 4 0 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE ....c.coovevvrviercieie e, 2 3 1 3 4

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS VARIAS oottt 1 0 0 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS
JUNTA CENTRAL FALLERA oo 1 1 1 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 1 0 0 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oot 3 5 2 0 1

Total de Envios 37 21 12 15 21

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AgradecimientoS ..........cccceeeeiieiiiiiiieieeee e
Atencion Personal Municipal .........cccccevcieeeennee
Contaminacion aclstiCa ........cccceeevvveeeeiiiiieeennns
Discrepancias con actuaciones municipales

Distinto ambito competencial ..........cccccceeeeiinnns
EVENIOS e
Organismos autinoMOS  ......eeeeveeeeviivriieeeeeennnnnns
OIS et
Politica linglistica .........ccccvveeiiiiieeiiiee e
SefalizaCion viara ........ccccccoecveeeiiiieee e
Servicios de jardineria ........cccoceeeeeiiiiieee i
Servicios de limpieza en la via publica .............
Servicios prestados en via publica ...................
Sugerencias para la mejora de la ciudad .........
Tramitacion administrativa ...........cccceevviieeennen
Tributacion municipal y sanciones ....................

Via publica reparacion de deficiencias .............

16
21
48
72

7

7
44
24

8
77
91

109

57
65
42
12
97

Mismo periodo del
ejercicio anterior  \/ariacion interanual

20 -20,00%
29 -27,59%
39 23,08%
67 7,46%
12 -41,67%
7 0,00%
44 0,00%
38 -36,84%
4 100,00%
89 -13,48%
81 12,35%
124 -12,10%
152 -62,50%
68 -4,41%
24 75,00%
9 33,33%
94 3,19%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencién Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

[ Ootros

H Politicalinglistica

[ Sefializacidn viaria

[ Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
Ml Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade la ciudad
H Tramitacién administrativa

H Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 14
Personal MUNICIPal  .....oooiiiiiiiii e 2

Atencién Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SOCIAIES .....cccevvvviieiiiiiie e 3
CentroS AEPOITIVOS  ..eoiiieeiiieiiiiiie ettt e e e eees 1
CeNntroS EAUCALIVOS  ..cooiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ........ccccccocveeviiiiennnne 4
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eviiiiiiiei e 5
(] 1= 1 7

Contaminacion acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  .......cccueveriiiiiieniiiiie e 23
Aire Acondicionado PartiCUlaresS ..........cceeeoiiiiiiiiiiiee e 2
F YT ] 1= PRSP 1
2701 (=11 (o] o PR 7
Entre particulares Vecinales ... 3
EVENLOS PUDICOS  ..ooiiiiiiii i 2
MESAS Y SIlIAS ... 1
Molestias servicios de lIMPIEZa .......ccccvviiiiiiiiiie e 2
TrAfICO rOAAA0O  ....eveeiiiiie e 7

Discrepancias con actuaciones municipales

2] o] o] (=T o= L= PRSPPI 6
Cheque ESCOIAI ..ot 1
Cumplimiento de OFdENANZAS  ........eeeiiieiiiiiiiiiieee e e e e e e 8
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 43
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccvevvciiieeiiiiieesniiee e 5
MUSEO0S INCIAENCIAS .. .eeieieiiieeie ittt e e 2
ODbras MUNICIPAIES  ....eiiiiiiiie e 1
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eeiiiiiiiiee et 2
(0] oo 1= [ox o] 1= 2L PSPPSR 2
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ....eveiieiiiiie ettt sraee e 1

Distinto &mbito competencial

CiVIL O PENAI . 2

Otra administracion 0 INSHIUCION  ........c.ccoovviiiienee e 5
Eventos

Carreras POPUIAIES .....oooiiiiiiiiiie e 2

Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccceevvieeeeinieeeeiiiieeeennns 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccoviieiiieiieeeniniiiiieeeeeeenne 4

Organismos autbnomos

Conservatorio Municipal de Masica JOS€ lturbi  ........ccooveeeiiciiiii, 1
EMT-INCIAENCIAS  ...eveeiiiiieiie et 21
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 2
Fundacién Deportiva MUNiCipal .........coooieiiiiiiiiiee e 8
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 12
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4
OIOS e 20

Politica lingiistica

(OF= 1] (=Y | F=1 2 Lo 1 3

AV =1 L=T 4 (1= 1 o (o T 5

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  ...ccovviiiieiiiiie ettt e e 13
(0= 1 411 o] (o [T PP UUPPT P 7
SEMAFOIOS oot 16
Sefializacion NOKZONtal ..o 26
SeNalizacion VEITICAl  ........ccuviieiiiiie et e et e e sraeeeeaes 13
ZONA AZUL oot 2

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias ..........cccuueeiiiiiiiiiiiii e 52

Poda de ArD0IES  ...eeeeieeeeeeee e 39
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Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON ........ccocveviiiiiiiiiie e 22
Contenedores deficiente eStado .........cccccviviiiiiiniiiee 5
Deficiente limpieza en la via plblica ........cccccoviiiiiiiiii e 40
Excrementos animales dOmeEStiCOS ........evvvviiiiiiiiiiie e 3
Reciclaje de reSidUOS ... 9
Recogida de enseres en la via piblica .........cccccevviiiiiiiiiie e 1
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccocveeviiiieennnn 11
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ..........ccccoceevcciii e, 12
Vehiculos abandonados ... 6

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......cccccvvviiiiiiiiie e 5
L€ 0] 111> T PP PP PPR PPN 3
T To [To =] o1 (=PTSRS 2
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccvveeiiiieeiiiiiee e 34
Plagas  ...eeeieiiiie e 10
Playas INCIAENCIAS  .....ooeeeiiiiiie e a e 2
ValBNDIST .o 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEmMaNda ..........ooocuuiiiiiiiiiie e 5
CicliStas MOIESHAS  ......oeiiiiiieiiiiie e 2
Demanda de parques Y JardineS .........oocceeeiiiiiieiiiiee e 7
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO ........ooccvveiiiiiieiiiiee e 2
PAGINA WED .o 5
Sugerencias iNdeterminadas  .........occcceviiiiee i 4
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccevvceeeeiiiieeeiiiieee s 21
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoveiveennen. 15
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccocvveiiiiiie e, 2
LT @ o 61 o] T PRSP 2

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuniCIPal ......cccoccveeeeiiiiee e 29
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Tardanza en resolucion de eXpedientes .......cccccoccvieeiiiiieesiiieeessieee e 13

Tributacidbn municipal y sanciones

Infracciones urbanistiCas ........cccccoiiieiiienc e 1
Y11 7= T TP PUPT TP PR 1
THDULOS TAE oo 3
THDULOS IBI e 2
THDULOS IVTIM e 5

Via publica reparacion de deficiencias

AlCANANTIIAAO  ..eeeiieieeeee e 9
AlUMDBIAAO e 58
Bache en Calzada ........cccoouiiiiiiiiii e 20
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........cccecceevevinnnn. 8
Fuentes ornamentales ........c.coooieiiiiiiiiee e 1
Supresion de barreras arquIteCtONICaS  ........ccceeeeiiiieeiiiiiie e 1

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 71 68 4,41%
02. L'Eixample ..o 49 41 19,51%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 40 41 -2,44%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 38 38 0,00%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 33 34 -2,94%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 26 49 -46,94%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 35 31 12,90%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 33 45 -26,67%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 18 52 -65,38%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 76 66 15,15%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 39 53 -26,42%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 37 79 -53,16%
13, AIGIFOS oo 30 51 -41,18%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 15 18 -16,67%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 26 43 -39,53%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 24 16 50,00%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 1 1 0,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 16 16 0,00%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 12 14 -14,29%
20. Fora de Valencia ........cccceveviveennneninennns 1 1 0,00%
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 45 49 -8,16%
No hi consta districte ..........ccccvvveriiierennnn 132 95 38,95%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

L1 LaSEU v 9
1.2, LaXErEa ..ocvvvvveeeeiieeeeiieeee e 9
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13 . EICarme ..ot 15
LA EIPIAr i 10
1.5. EIMercat .....ccccccovveiiiiiieiiiiieee e 14
1.6. Sant FranCesC ..........ccccvvveeveeiiiiiinnnen, 14

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA v 32
2.2. ElPladel Remei ....ccoooovveiiiiviiiiiieeee, 13
2.3.Gran Via coeeeeiiiiiiiieiiee e 4

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovviieeeiiiiee e 11
3.2. LaRogueta ........cooeeeiiiiiieee 3
3.3. LaPetxina  .....coooviiiiiiiieeee 9
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeeiiiiiiree e 17

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccciiiiiii e 13
4.2. LesTendetes ......ccccovvivvriiernenenineennen 3
4.3. EICalvari .....cccoooieiiieiieenee e 3
4.4.Sant Pau ......cccccveiiii 19

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccoiiiniienninenineennen 3
5.2. MOIVedre .......cocceeviiiiie e 16
5.3.TriNMAL oo 9
5.4. TOMOS  ..ovviiiiiiiiiiiee e 2
5.5. Sant Antoni  ....c.oevevviiiieiie e 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvveeiiiiie et 3
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 11
6.3. Jaume ROIg ...oooociviiieie e 6
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccocevieeenneenne 6

07. L'Olivereta

7.1. NOU MOIES oo 16
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7.2. SOtEIMES ..ot 6
7.3. TreS FOrques ....coooevvvvveieieiieeee e, 9
7.5, LaLllum 4

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oecvcveevreeiireie e 15
8.2. Santlsidre ........cccociiiii 2
8.3. Varade Quart ..............ccceeeii, 5
8.4. Safranar ......ccccceiieiiiiii s 10
8.5. Favara .........ccocviiiiiii 1
09. JesUs
9.1. LA RAIOSA  ..vvevveeirieeiiee e 8
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnnns 5
9.4. Sant Marcel-li ......ccccoveviiiiierees 2
9.5. Cami Real ....ccccooiviiii e 3

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..o 17
10.2. ENCOrS  oorviiieec e 12
10.3. Malilla  ....oveeeeeeeei e 16
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......ccccovevveenne 3
10.5. Na Rovella .....cooooiiiiiiiiiiiiieee, 2
10.6. LaPunta ... 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 20

11. Poblats Maritims

110 ELGrau e 5
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 15
11.3. La Malva-rosa ......ccccccceeeiiiiviiieienaennne 6
11.4.BELEIO oo 11
11.5. Natzaret .......ccccccoveiiieeeeieee e 2

12. Camins al Grau

0 T (o] - RN 16

12.2. AIDOIS oo 7
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12.3. LaCreudel Grau .....ccccccvevviivrennnnnnn. 8
12.4. Cami FoNdO .....cccovvvviiieeiiie e 1
12.5. PENYA-TOJA ..oocevveeeeeeeeeeiiieie e 5

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coevveevreeineee e 2
13.2. Ciutat Jardi  .....coeveveieii e 10
13.3. LAMISTAL  .oovveeiiieeeiiieeeeee e 3
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovriiiiiiiiieennnnnns 6
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeeiiiinrneiienenenniinns 9

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccovvvvvieeeiiiiieeeee, 14

14.2. Camide Vera .....cccoceeevveieiiiiiiiiieeeeeeeees 1

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 6
15.2. Torrefiel ..o 13
15.3. Sant LIoreng .......cccccvveeeeeiciiiiiieeeeee, 7

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccoccvveeeeiiiiiiiiiieeeeeeees 23

16.2. Ciutat Fallera ......coooeeeevvievvvviieeeeeeeeennn, 1

17. Pobles del Nord

17.3. Carpesa  .cocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......occvveeeeiiiiiiieiiee e 7

18.2. BENIfEITI e 9

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ccovivvevneiiieieiiees 1
19.2. El Castellar-I'Oliverar ........cccccovveennne. 3
19.6. El Perellonet .......ccccocveviiiiicnieeeens 4
19.7. LA TOITE  .ooiiiiieeeeeeee e 4

20. Fora de Valéncia
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No hiconstabarri .....ccooooveiiiiiiiiiees 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........ccccceeeeunes 45

No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccceveeeieeiiiiiiiiee e 132
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Peticions per mesos

GENEI i 764
Febrer e 846
MarG oo 1.047
ADFL e 625
MAIG  eeeeee i 994
JUNY e 1.085
JUIOL e 852
AQOSE i 734
Setembre ..o 868
OCHUDIE oo 771

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



