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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I

SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels

tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de

competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/01/17 al 15/02/17:

Tipus Periode anterior
RECLAMACIO 54
SUGGERIMENTS 744
QUEIXES SINDIC 48
QUEIXES DEFENSOR 3
ALTRES 3

Periode de I'informe
51
844
32
1

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode 16/02/2016 a 15/03/2016 (*)

Tipus Periode 2016
RECLAMACIO 52
SUGGERIMENTS 3+630
QUEIXES SINDIC 11
QUEIXES DEFENSOR 1
ALTRES -

Periode actual
51
844
32
1

(*)Les dades dels informes de I'exercici anterior, resulten de molt dificil comparacié amb els

informes actuals, ja que:

- en els informes anteriors Unicament comptabilitzaven els expedients iniciats en el

periode,

- en els informes actuals es comptabilitza cada una de les peticions que es realitzen
distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de manera
conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relacié amb les queixes
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tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, I'informe comptabilitza totes
les actuacions que des de les dos Institucions es dirigeixen a la corporacid, i poden ser
d’inici, reiteracio, d’ampliacié d’informacié, de recomanacié o de tancament i/o
conclusio.
2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucio per canal d’entrada

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd Unicament es

deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix

I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OBSERVACIONS:

En el periode del 16 d febrer al 15 de mar¢ de 2017 s’ha rebut un total de 936 peticions
distribuides pels diferents canals d’entrada.

Comparativa amb el periode anterior

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 87 73

Seu electronica 24 26

Telefonica 72 30

Web 669 807

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacio molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb |’exercici anterior en el periode més proxim

Amb anterioritat al 16 maig de 2016 no es comptabilitzava esta informacié desagregada per
tots els conceptes que preveuen els informes actuals. Els informes que es presentaven a la
Comissio distingien només suggeriments web i registre d’entrada, perdo no distingien les
telefonades ni les instancies rebudes per seu electronica, equiparant a l'efecte de
comptabilitzacio registre d’entrada a seu electronica.

Tipus Periode 2016 Periode actual
Registre entrada 58+11+1 73

Seu electrdnica - 26
Telefénica - 30

Web 630 807
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Respecte de les dades indicades, s’ha de tindre en compte igualment I'observacié efectuada
per a la taula numero 1. (*)

3. Taula de peticions globals per mesos (esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga
acumulatiu d’uns quants mesos, per a comparar els uns amb els altres)

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per mesos
(esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga acumulatiu d’uns quants mesos, per
a comparar els uns amb els altres)

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una determinada peticié
d’actuacio sense que exigisca resposta a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Medi ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 213 trasllats, i dins de I’Area la Delegacié
de Gestid de Residus Solids n’ha rebut 110 i la Delegacid de Parcs i Jardins, 75. Li seguix en importancia
numeérica I’Area de Proteccié Ciutadana, amb 177 trasllats i L’Area de Mobilitat en 161 trasllats i dins de
I’area la Delegacio de infraestructures del Transport Public amb 148 trasllats.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions de d’informe (en este suposit, s’exigix la
resposta del servici gestor a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Mobilitat ha rebut un total de 11 sol-licituds d’informe. Li seguix en importancia, amb 6
sol-licituds d’informe, I’Area de Desenvolupament Huma amb 6 sol-licituds d’informe.

5. Taula d’enviament i contestacions per arees (*)
6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions (*)

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis (*)
(*) En estes taules s’oferix informacié dels aspectes segiients:
a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les actuacions
oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades:

Gestid d’Emissions i Recaptacio , Tresoreria, Patrimoni, Disciplina Urbanistica, Gestié de Centre Historic,
Central de Procediment Sancionador, Personal, EMT- Incidéncies, Societat de la Informacid, Policia
Local.

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
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Patrimoni Historic i Artistic, Sanitat, Benestar Social i Integracid, Oficina de Responsabilitat Patrimonial,
Servicis Centrals Tecnics, Jardineria, Descentralitzacié i Participacié Ciutadana.

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el periode
distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del registre presencial i de la
seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

servicis prestats en la via publica (142), servicis de neteja en la via publica (111), seguit de i servicis
reparacié de deficiencies (118).

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes respecte als
quals la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a intentar
georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:
Ciutat Vella amb 81, seguit de Quatre Carreres amb 69, L'Eixample amb 66 i Extramurs amb 61.

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode ( mes de 15 suggeriments i
reclamacions):

La Seu amb 21, San Francesc amb 18, (Ciutat Vella), Russafa amb 44 (I'Eixample), LA roqueta amb 27
(Extramurs), Campanar i Sant Pau amb 16 (Campanar), Nou Moles amb 32 (L’Olivereta), Patraix amb 19
(Patraix), La Raiosa amb 22 (Jesus), La Malva-rosa amb 17 (Poblats Mariitms), Penya Roja amb 39 i
Aiora amb 16 (Camis al Grau), Benicalap amb 17 (Benicalap), La Torre (Pobles del Sud).

12. Taula de peticions per mesos naturals (esta taula conté el total de peticions presentades en

cada un dels mesos naturals transcorreguts des que es va iniciar esta tipologia d’informes).
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Queixa 51
Suggeriment 844
Sindic 32
Defensor 1
Altres 8

Total: 936

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 73
Seu electronica 26
Telefonica 30
Web 807

Total: 936

Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 1 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @

3. Peticions del periode per mesos
FeBIer e, 395

MAIC e 541

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

=T o] = SRR 347 338 9 6 (66,7%)

IMBIG e ee e 535 506 29 16 (55,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes

Contest.

ALCALDIA ..ottt 12 10 2 2 (100,0%)
CULTURA oottt an s st ananans 52 51 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE .......ccccevvvevnnenen. 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA ..ot 38 32 6 1 (16,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA .....ccoviviiiececieieee e 81 77 4 4 (100,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...oovvceceeteieieeeeecececeee e, 14 14 0 0 (0,0%)
GOVERN INTERIOR ..ottt 61 56 5 3 (60,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  .ovvececeeee e 217 213 4 1 (25,0%)
MOBILITAT ottt 172 161 11 7 (63,6%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt 34 33 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......cccceveees 19 17 2 1 (50,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt e et ee et en e naen 179 177 2 2 (100,0%)
Total d'Enviaments 882 844 38 22 (57,9%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

[l CULTURA

SOSTENIBLE

Il GOVERN INTERIOR

H MOBILITAT

DEMOCRATICA

] DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
[ DESENVOLUPAMENT HUMA
Il DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[0 EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

0 MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

[ ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes

ALCALDIA

Contest.
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ALCALDIA oo 3 3 0 0 (0,0%)

RTINS 9 7 2 2(100,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL oo 4 4 0 0 (0,0%)

CULTURA FESTIVA oo 45 45 0 0 (0,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 3 2 1 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
(010111 T2 2 2 0 0 (0,0%)
TURISME ..ot 1 1 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 28 27 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS ..ot 10 5 5 1 (20,0%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...cooveveviveiinee 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 9 9 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 53 53 0 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cococevevevernn, 16 13 3 3 (100,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
01UTo7 Yol [0 NS 12 12 0 0 (0,0%)
ESPORTS oot eeseeeeeeeeeeeeetees e eeeseeeee e 2 2 0 0 (0,0%)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..o, 5 5 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 4 2 2 1 (50,0%)
PERSONAL ..o 3 1 2 2(100,0%)
SERVICIS CENTRALS ..o 49 48 1 0 (0,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA oo, 27 27 0 0 (0,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ...eoveeveeeeeeeeesesereeeeen 113 110 3 1 (33,3%)
PARCS | JARDINS ..o 76 75 1 0 (0,0%)
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QUALITAT AMBIENTAL ..o 1 1 0 0 (0,0%)
MOBILITAT

ESPAI PUBLIC .o 20 13 7 4(57,1%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 152 148 4 3(75,0%)

ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccocveveiiicienn. 34 33 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 5 4 1 1 (100,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 14 13 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e 179 177 2 2 (100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 3 3 0 0 (0,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....coooveveveee. 2 1 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 4 4 0 0 (0,0%)
TRESORERIA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 12 10 2 2 (100,0%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo, 4 4 0 0 (0,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 45 45 0 0 (0,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  .......cccocue...... 1 1 0 0 (0,0%)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .ooevveeevceeecee. 2 1 1 0 (0,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 5 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g Q
Subtotal d'Area 52 51 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..o 2 2 0 0 (0,0%)
TURISME
TURISME ..o 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
SANITAT oot 28 27 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cc.coovvevreeenenn 10 5 5 1 (20,0%)
Subtotal d'Area 38 32 6 1(16,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI .o 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...coooovieiveieieieeeecieieians 9 9 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 53 53 0 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 1 0 0 (0,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 6 4 2 2(100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ....oovevvceeeveeeeeee. 2 1 1 1 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 4 4 0 0 (0,0%)
PROJECTES URBANS ...covvivveeeieceeeeee e, 3 3 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 81 77 4 4 (100,0%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO
EDUCACIO oo, 12 12 0 0 (0,0%)
ESPORTS
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] =T0 ] = K= PR 2 2 0 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 14 14 0 0 (0,0%)
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 5 5 0 0 (0,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ....... 3 2 1 1(100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 0 1 0 (0,0%)
PERSONAL

PERSONAL  .oooooeveoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3 1 2 2(100,0%)

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS ...ccovvvvcieiieievceee 49 48 1 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 61 56 5 3 (60,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 27 27 0 0 (0,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 113 110 3 1 (33,3%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA . 76 75 1 0 (0,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 217 213 4 1 (25,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 7 4 3 1 (33,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ..ccviieiiiie, 13 9 4 3 (75,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 152 148 4 3 (75,0%)

Subtotal d'Area 172 161 11 7 (63,6%)
ORGANISMES AUTONOMS
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SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ..vveeeeee e 18 17 1 1 (100,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..cocviveeceeiee 7 7 0 0 (0,0%)
JUNTA CENTRAL FALLERA ..., 1 1 0 0 (0,0%)
MARINA REIAL e 1 1 0 0 (0,0%)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 7 7 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 34 33 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 5 4 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 14 13 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 19 17 2 1 (50,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL oot 179 177 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 179 177 2 2 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

_ >101 _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 0 0
TRESORERIA . 1 0 0 0 0
CULTURA
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....cccocvvveee, 0 0 0 0 1

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT e 0 0 0 0 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........ccuuee. 1 0 0 3 1
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

PATRIMONI oo 0 1 0 0 0
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DISCIPLINA URBANISTICA oo, 1 1 0 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  oooviveeveeeeen 1 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 0 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 0 0 0 0 1
PERSONAL e 0 1 1 0 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ccooeivivie 0 0 0 1 0

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 1 0 0 1 1

JARDINERIA ..o 0 0 0 1 0
MOBILITAT

ACTIVITATS oo 0 1 0 0 2

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccovveviierinnenn 3 0 0 0 1

MOBILITAT SOSTENIBLE  ...coocvvcveiieecceeeean 1 2 0 1 0

ORGANISMES AUTONOMS

EMT-INCIAENCIES  ..vvvvveeeii e 0 1 0 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....cccccevevene, 1 0 0 0 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 0 1 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..ccviiiiiiiiiiiii e, 1 1 0 0 0

Total d'Enviaments 12 9 1 8 8

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

AQraiments ... 22
AITES e 27
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieeennnen, 16
Contaminacio acUstiCa ........ccccccevveverineerieeennn, 41
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 71
Distint ambit competencial ...........cccccceveveeeiiinnns 12
Esdeveniments ........cccocciiiiiiiee e 60
Organismes autdnNoMS  ....ccceeeveeeeeiiiiniieereeeeennns 29
Politica linglistica .........ccccvveeiiiieeeiiiiee e 5
Senyalitzacio Viaria ........ccccoccvvveereeeiiiiieeeeeeen 94
Servicis de jardineria .........cccccciiiiiiiiiie s 64
Servicis de neteja en la via publica ................... 111
Servicis prestats en via publica .........ccccccoeeneen. 142
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 89
Tramitacié administrativa .........cccoceeeeieeenieennn. 27
Tributacié municipal i sancions ..........cccccceeeeen. 8
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 118
Distribucié tematica .

[ Atenci6 Personal Municipal

[ Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

H Politica linguistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

H Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments
AQraimeNtS o 14
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........ccccccceevviieeenniieeennnne 1
Personal muniCipal ... 7
Altres
ARTES e 22
Deficiéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencid Personal Municipal

AIITES e e 1
AtenciO en bIblIOtEUES  .....ccooiiiieeiiiee e 1
Atencid personal de Servicis SOCIalS ........oocveviiiiiiiiiiiiie e 2
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........cccccevviivieiiiienennne, 5
INFOrMACIO | REQISITE  ..oiiiiiiiie et et e et e e sraee e e 7

Contaminacio acustica

Activitats mol@sties i deNUNCIES  ......cceeeiiiiiie i 9
2 70] 1= (o] AR TP EPPT TR 3
CasalS fallers .....ooiiiiei 11
Entre particulars VEINAIS  ..........ooiiiiiii e 3
Esdeveniments PUBICS  ....ocvviiiiiiiiec et 2
Molesties Servicis de NEEJA .......ovviieiiiiiiie e 3
ODBIeS PrIVATES ...t a e 5
TAUIES 1 CAAITES  .veiiiiiiiie ettt sbeeee e 1
Transit de VENICIES  ...oooeeiiii e 4

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........cccccoiiiii i 1
2] o] o] (=To [N L= PP URPPRRPPPRR 2
Compliment d'OrdENANCES  ......ueiiiiie ittt 11

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 35
Disconformitat amb projectes urbanistics ........ccccooveeiiiii i, 9
ODbres MUNICIPAIS ... e e e e 5
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....veiiiiieiiiee e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 1
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUiNES) ......cccvveviiieeeeiiiie e 2
SEIVICIS SOCIAIS  ...eveiiiiriiiitei et 2
SUDVENCIONS O QJUAES  ...eeeiiiiiiiii e 2

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  .......oeiiiiiiieiiiee e 10

CIVIl O PENAL .o 2
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ..ooiiiiiiiie ittt st e e e e eeaee s 1

(0] o[ ¢ £ PP P PP PP PPPPPPI 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccccceeeeeiiiiiiiieneeennn. 1

FAllES i e 57

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES ..ttt 15
Fundacié Esportiva MUniCipal ..o 6
MarNA REIAI ... 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 6
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  .....veveiiiiiiieeiiiiee ettt 1

Politica lingiiistica

(OF=1S] (=] | = TR 1

V=1 1] 1= N 4

Senvyalitzacioé viaria

Bol-1ards | POrtAtESIOS  ...coiiiiiiiiiee et 10

LOF- 11 1 1N o1 o3 26
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Estacions ValenbiSi ... 4
SEMATOIS it 12
Senyalitzacio horitzontal ...........ccoceviiiiiie e 26
Senyalitzacio VErtICAl ........cocuieiiieiiiii et 16

Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCIENCIES  .....covvviieiiiiie et 45
POda d'ArbreS ..o 19
Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via plblica ........ccccccoevveeiiiiie e, 3
Contenidors canvi UDICACIO  ........cocuiiiiiiiiiie e 14
Contenidors defiCient @Stat ........coccvevieriiieie e 7
Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccccoviiiiiiiiiii e 32
Excrements animals dOMESHCS  .....cccvvviiiverrieiiee e 16
Reciclatge de reSidUS ......veviiiiiiie e 7
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccceevviiiiiiiinie, 18
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........occeviviiiiinien 11
Vehicles abandOnatS .........ooociiiiiiiiiieiiee e 3
Servicis prestats en via publica
Autoritzacio de taules i CAdIireS  .......occvevieeiiieee e 5
GOITELES ittt 1
190 1o [T | £SO T TP URPP TSP 4
Major actuaci6 per part de Policia Local ........cccccovvieeeiiiiieiniiee e, 100
Mesures contra excrements animals doOMeStCS  ......cccoveeeiieerieeniieeniieenne 14
PIAQUES oo 18
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - DEMaNda .........ooocuiiiiiiiiiiiiiieee e 20
CiCliStES MOIBSHIES  ...eeiiieeiieiee e 8
Demanda de parcs i Jarding .......ooceeeiiiiiiieiiiiee e 9
Desperfectes en patrimoni NIiStOMNC  ......cc.vevviiiieeiiiiiee e 2
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Lavabos publics .......ccoccevvviiieeiiiieeeee,
Paginaweb .......cccooiiii
Seu electroniCa ....cccccevvcveeee i

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccevvveveeeiiiiiciiiieeeen

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ........ccccccocccvvevinnnn.

Tramitacid administrativa

Tardanca en actuacié municipal ...........

Tardanca en resolucié d'expedients .....

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ...........cccceevvvvnnnneen.

TrDULS TAE oo

TrBULS IBl e

Via publica reparacio de deficieéncies

Clavegueram .......ccccccoevvvvveereeeesiicvnnnenn

Clotencalcada ......c.cccocccvvvvvereeniiinnnnen,

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........ccccoeevreinnnen.

Enllumenat .....cccoooeviiiiiiiiiieeeeeeeeeee,

Fonts ornamentals .........cccooovivveviiiinnnnnns

Supressio de barreres arquitectoniques

18

18

12

15

17

42

43
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10. Peticions per districte
01. Ciutat Vella ...oooveieieiiieieeeeeee e 81
02. L'Eixample ..o 66
03. EXIramursS .....ocooevviiiieeen e 61
04. Campanar ......cccccceeieieieeeee e 45
05. La SATdIA  ..eeevveveeeeiiiieee et 42
06. El Pladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiieiee, 28
07. L'Olivereta .....ccccocvevneeenreeiiee e 53
08. PAraiX ..vvevveeriieiiie e 50
09. JESUS  .eviiiiieeie et 45
10. Quatre Carreres ......cccccveeeiieeveevenvineenns 69
11. Poblats Maritims .......ccccoceeeviiecincnnee 48
12. Camins al Grau .......ccccoeeveviierieeenneeenn 52
13, AIGIFOS oo 23
14. Benimaclet .......ccociieiiiiiiiiee e 11
15. RASCANYA  .ccovveeeeciiec e e 16
16. Benicalap ....cccccooeeviiviiiee e 17
17. Pobles del Nord ........cccoocviviiiniiiiiiiien, 4
18. Pobles de 'Oest  .......cccvveviiieeecniiieeee, 14
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiei 19
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 44
No hi consta districte ..........cccooveveriiierennnn 148
11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU i 21
1.2, LaXEIEa ..oevevvveeieireeieiieee e 13

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 19



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

1.3. EICarmMe .o

O 1 - T

1.5. EIMErcat ...cooooveveieiiiiiiieieee e

1.6. Sant FranCesC ......cccovveviviiviiiiiiieiieeiiens

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .ovviiiieee e

2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiiiiiiiieee,

2.3.Gran Viad coceeeeieiiiiiiiiiee e

03. Extramurs

3.1 EIBOtaniC .eeeeeiiiiieieeee e
3.2. LaRogueta .......ccoeeeiiiiiiiee
3.3. LaPetxina ....cooooeiiieii,

3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeiiiiiiene e

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccciiiiiii
4.2.Les Tendetes ....cocoeveeeevieevvvriieieeeeeeeennann,
4.3.ElCalvari ....ccoooeevviiiiiiiie e,

4.4,SantPau  .....coooiiiiiii

05. La Saidia

5.1. MarXalenes ......ccoeeeeeveiiiiievnriieieeeeeeeennann,

5.2. MOIVEAIE ..ueviieieeeeee e

B.3. THNIAL e

5.4, TOMOS oo,

5.5.Sant ANtONI  ..cocvvvniiiiieicieeee e

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .oovvveeeiiiiieecitiiee et
6.2. Mestalla .......ccoooviiiiiiiiiie

6.3. Jaume ROIg ...oooccvviiieiee e

12

11

18

44

12

10

27

12

13

16

10

16

13

11

11
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6.4. Ciutat Universitaria .......cccoeeeeeveeereivennnnn. 11

07. L'Olivereta

7.1. NOUMOIES ..o 32
7.2. SOtEIMES  ...oviiiiiiiiiie e 9
7.3. TreS FOrques ....coooevvviveieiiiiieeeee e 5
7.5, LaLllum 7

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..evevveerreeiireie e 19
8.2. Santlsidre ........cccviiiiii 9
8.3.Varade Quart ..............cceeeei, 13
8.4. Safranar ......ccccoeiieiiiiiie s 9
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA ..ocvviveieeiiiiiee e 22
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccocvvviiiinenenn 8
9.3. LaCreu Coberta ........cccccovvvveeniineeennnnn. 3
9.4. Sant Marcel-li ......cccooveviiiiiiees 4
9.5. Cami Real ....ccccooiviiii e 8

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..o, 15
10.2. ENCOrS  oovviiieie e 5
10.3. Malilla ... 13
10.5. NaRovella .......cooovviveiiie 11
10.6. LaPunta ........ccccvvvvieieiiiiee s 10
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 15

11. Poblats Maritims

110 ELGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 13
11.3. La Malva-rosa .......ccccocvevvnmeerienenneennn 17
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11.4. BELEIO ooeeeeeeeieeeeeeeeeee e 3
11.5. Natzaret ..ooeeeeeeeeeeeeeee e 3

12. Camins al Grau

12,2, AIOFA  cooeiiiiee et 16
12.2. AIDOIS oo 7
12.3. LaCreudel Grau .....ccccccvevvvivnenninnnn. 7
12.4. Cami FONdO ....ccevviiiiiiiiiiee e 4
12.5. PENYA-TOJa ..ccccvvvveeeeeeeieiiieeee e e e e 18

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cceeeeeeeiiiiiiiiieeeeen, 2
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevveeeeeec e 4
13.3. L'AMIStal  .ooveeeiiiiiieeeeeeeeee e 6
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovviiiiiiiiiieennnnnns 5
13.5. La Carrasta ......ccccceeveercrenenninenee e 6

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........coooovvvvvieeeiiiiieeeen, 11

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS oo 4
15.2. Torrefiel e 7
15.3. Sant LIoreng .......occccvveveeeeciiiiieeeeeeen 5

16. Benicalap

16.1. Benicalap .......ccccveeeeeiiiiiinee e 17
17. Pobles del Nord

17.6. MASSArrOJOS ....cccvvveeeeeeieiiiiiiieeeaaaeeenes 3

17.7.BOrbot0 ...oovieeiic 1
18. Pobles de |'Oest

18.1. BENIMAMEL ....ooviiiieiieiee e 12

18.2. BeNiferri ...oooovveeeeieeieeeieeeee e 2
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19. Pobles del Sud
19.7. LATOIME e

19.8. FAtanar .....ccocoeevvvieeivvieeiieeieeeiiee e

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes

No hi consta districte

No hiconstabarri .....c.ooooveviiiiiiiiieees

18

a4

148
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Peticions per mesos
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