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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels
tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/03/17 al 15/04/17:

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 72 71
SUGGERIMENTS 721 620

QUEIXES SINDIC 45 40

QUEIXES DEFENSOR 5 4

ALTRES 6 8

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode 16/04/2016 a 15/05/2016 (*)

Tipus Periode 2016 Periode actual
RECLAMACIO 38 71
SUGGERIMENTS 134537 620
QUEIXES SINDIC 19 40
QUEIXES DEFENSOR 2 4
ALTRES - 8

(*)Les dades dels informes de I'exercici anterior, resulten de molt dificil comparacié amb els
informes actuals, ja que:

- en els informes anteriors Unicament comptabilitzaven els expedients iniciats en el
periode,

- en els informes actuals es comptabilitza cada una de les peticions que es realitzen
distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de manera
conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relacié amb les queixes
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tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, I'informe comptabilitza totes
les actuacions que des de les dos Institucions es dirigeixen a la corporacid, i poden ser
d’inici, reiteracio, d’ampliacié d’informacié, de recomanacié o de tancament i/o
conclusio.
2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucio per canal d’entrada

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd Unicament es

deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix

I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OBSERVACIONS:

En el periode del 16 d’abril al 15 de maig de 2017 s’ha rebut un total de 744 peticions
distribuides pels diferents canals d’entrada.

Comparativa amb el periode anterior

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 112 99

Seu electronica 25 34

Telefonica 25 17

Web 687 594

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacio molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb |’exercici anterior en el periode més proxim

Amb anterioritat al 16 maig de 2016 no es comptabilitzava esta informacié desagregada per
tots els conceptes que preveuen els informes actuals. Els informes que es presentaven a la
Comissio distingien només suggeriments web i registre d’entrada, perdo no distingien les
telefonades ni les instancies rebudes per seu electronica, equiparant a l'efecte de
comptabilitzacio registre d’entrada a seu electronica.

Tipus Periode 2016 Periode actual
Registre entrada 51+2+19 99

Seu electrdnica - 34
Telefénica - 17

Web 537 594
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Respecte de les dades indicades, s’ha de tindre en compte igualment I'observacié efectuada
per a la taula numero 1. (*)

3. Taula de peticions globals per mesos (esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga
acumulatiu d’uns quants mesos, per a comparar els uns amb els altres)

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per mesos
(esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga acumulatiu d’uns quants mesos, per
a comparar els uns amb els altres)

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una determinada peticié
d’actuacio sense que exigisca resposta a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Mediambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 181 trasllats, i dins de I’Area la Delegacié de
Gestid de Residus Solids n’ha rebut 86 i la Delegacié de Parcs i Jardins, 87. Li seguix en importancia
numeérica I’Area de Proteccid Ciutadana, amb 88 trasllats i L’Area de Mobilitat en 100 trasllats i dins de
I’area la Delegacio de infraestructures del Transport Public amb 89 trasllats.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions de d’informe (en este suposit, s’exigix la
resposta del servici gestor a I’Oficina de Queixes).

L'Area de Mobilitat ha rebut un total de 15 sol-licituds d’informe. Li seguix en importancia I'Area de
Alcaldia i I’Area de Medi Ambient i Canvi Climatic amb 8 sol-licituds d’informe cada una d’elles.

5. Taula d’enviament i contestacions per arees (*)
6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions (*)

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis (*)
(*) En estes taules s’oferix informacié dels aspectes segiients:
a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les actuacions
oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades:

Accié Cultural, Projectes Urbans, Servicis Centrals Tecnics, Qualitat i Analisi Mediambiental
Contaminacié Acustica i Platges i Transparéncia, Govern Obert i Auditoria Ciutadana.

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

Coordinacié Juridica i Processos Electorals, Gabinet de Normalitzacié Linglistica, Gestid Tributaria
Integral, Cultura Festiva, Patrimoni Historic i Artistic, Recursos Culturals, Sanitat, Coordinacié Obres en
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Via Publica i Manteniment d’infraestructures, Esports, Central de Procediment Sancionador, Jardineria,
Oficina de Responsabilitat Patrimonial, Ocupacié Domini Public Municipal, Mobilitat Sostenil be,
Descentralitzacié i Participacio Ciutadana.

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el periode
distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del registre presencial i de la
seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

servicis prestats en la via publica (102), servicis de neteja en la via publica (94), seguit de i servicis
reparacié de deficiencies (77).

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes respecte als
quals la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a intentar
georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:
Quatre Carreres amb 74 seguit de Poblats Maritims amb 50 i L'Eixample amb 45.

Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode ( mes de 15 suggeriments i
reclamacions):

Russafa amb 29 ('Eixample), Arrancapins amb 21 (Extramurs), Nou Moles amb 20 (L'Olivereta), La
Raiosa amb 15 (Jesus), Malilla amb 38 (Quatre Carreres), La Malva-rosa amb 23 (Poblats Mariitms),
Orriols amb 20 (Rascanya)

12. Taula de peticions per mesos naturals (esta taula conté el total de peticions presentades en

cada un dels mesos naturals transcorreguts des que es va iniciar esta tipologia d’informes).
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

o

1. Peticions seqgons tipus

Queixa 71
Suggeriment 621
Sindic 40
Defensor 4
Altres 8

Total: 744

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 99
Seu electronica 34
Telefonica 17
Web 594

Total: 744

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
A e 279

1Y/ = T PR 465

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

N OO 200 190 10  8(80,0%)

MG .o eeeeee e 458 413 45 12 (26,7%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 14 5 9 3 (33,3%)
CULTURA oottt n st an s st s s enans 15 10 5 1 (20,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE ......ccccccevvvvevnenen. 1 1 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA ....oouiiiiieieeee et 29 28 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA .....ccoviviiicvcveeeeenee e 84 77 7 3 (42,9%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...ocoveeceeveieeeeeeeeececeee e, 6 5 1 0 (0,0%)
GOVERN INTERIOR  ...oooviiiieiieteeecte ettt 51 48 3 1 (33,3%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  .ovvececeeeeeeeeeeecece e 189 181 8 3 (37,5%)
MOBILITAT ottt 117 102 15 5 (33,3%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt 27 27 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......ccco........ 33 31 2 1 (50,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ee et eeeeeeae e naen 92 88 4 3 (75,0%)
Total d'Enviaments 658 603 55 20 (36,4%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

[l CULTURA

1 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

] DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[0 EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

I MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
H MOBILITAT

[ ORGANISMES AUTONOMS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo e e ees s 5 0 5 2 (40,0%)
HISENDA oot 9 5 4 1 (25,0%)
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CULTURA

ACCIO CULTURAL oo 4 3 1 1(100,0%)

CULTURA FESTIVA oo 5 4 1 0 (0,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 6 3 3 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
(0101 V1= =TRSO 1 1 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 24 23 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS ...t 5 5 0 0()

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...ccoveveviviiienee 2 2 0 0()
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 11 11 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 56 53 3 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cococeveverernn, 15 11 4 3 (75,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

= 010107\ 1 @ 1R 2 2 0 0()
ESPORTS .ottt 3 2 1 0 (0,0%)
JOVENTUT oot 1 1 0 0(-)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA .o 7 7 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 5 3 2 0 (0,0%)
SERVICIS CENTRALS oo eeee oo 39 38 1 1(100,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oooeeeeeeereceeeeeen 8 8 0 0(-)

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ...oovoiveveeee e 88 86 2 1 (50,0%)

PARCS | JARDINS ..o, 92 87 5 1 (20,0%)

QUALITAT AMBIENTAL ..o 1 0 1 1 (100,0%)
MOBILITAT

ESPAI PUBLIC ..o 20 12 8 3 (37,5%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 97 90 7 2 (28,6%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccveveveveveeee. 27 27 0 0()
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PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 11 11 0 0(-)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 1 1 0 0(-)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 19 18 1 0 (0,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 2 1 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA oo 92 88 4 3 (75,0%)
7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici
Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 2 0 2 2(100,0%)
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 3 0 3 0 (0,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....cocovcvevveee. 2 0 2 1 (50,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1 1 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooveveeeeeeeecee e 6 4 2 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 14 5 9 3(33,3%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo 4 3 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 5 4 1 0 (0,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..coovveevceecee 2 0 2 0 (0,0%)
RECURSOS CULTURALS  ...oocvvceeceeeeeee e 4 3 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 15 10 5 1 (20,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC
COMERG | ABASTIMENT  ...oviiceeieecee e 1 1 0 0(-)
Subtotal dArea 1 1 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
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SANITAT oo 24 23 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....coveeeveeeee 5 5 0 0()
Subtotal d'Area 29 28 1 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI oo ee e e eeeeeeene 2 2 0 0()
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...t 11 11 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 56 53 3 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ....voooocvveeeeevereseeeeeeneneens 3 3 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 7 4 3 2 (66,7%)
PLANEJAMENT ..o 1 1 0 0()
PROJECTES URBANS ... 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 84 77 7 3 (42,9%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO
=116 17X o1 @ T 2 2 0 0()
ESPORTS
ESPORTS  .ooovoooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3 2 1 0 (0,0%)
JOVENTUT
103/ N1 U 1 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 6 5 1 0 (0,0%)
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 7 7 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 3 1 0 (0,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1 0 1 0 (0,0%)
SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cocovevevceeceee e 39 38 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 51 48 3 1 (33,3%)
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MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ccoovveeeeeeeeeeceeeeeaen 8 8 0 0(-)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS I NETEJA ... 88 86 2 1 (50,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA 92 87 5 1 (20,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 189 181 8 3 (37,5%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 14 8 6 3 (50,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ..coviiiiiiiiie, 6 4 2 0 (0,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 97 90 7 2 (28,6%)

Subtotal d'Area 117 102 15 5 (33,3%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ..vveieeee e 9 9 0 0()
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ccccovuevrreenee, 5 5 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 11 11 0 0(-)
UNIVERSITAT POPULAR  ...oviicecieieeeeeeeeee e, 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 27 27 0 0()
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....c.coovviiecrerre, 11 11 0 0(-)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO ..o 1 1 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 19 18 1 0 (0,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......coccvuvvne. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 33 31 2 1 (50,0%)
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PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL .. 92 88 4 3 (75,0%)

Subtotal d'Area 92 88 4 3 (75,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

_ >10i _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 1 0 1 0 0
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 0 0 0 3 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 1 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...coovvvvreraee. 0 0 0 1 1

CULTURA
ACCIO CULTURAL oo 1 0 0 0 0
CULTURA FESTIVA oo 0 0 0 1 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...ccvovevvane, 0 0 0 2 0
RECURSOS CULTURALS  ...c.oooveicicieeeeceie s 0 0 0 1 0

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT s 0 0 0 1 0

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 0 0 0 2 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 1 1 0 1 0
PROJECTES URBANS ..., 0 1 0 0 0

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS .o 0 0 0 1 0

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 0 0 0 1 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 0 0 0 1 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ccooeiviviie 1 0 0 0 0

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 1 0 0 1 0

JARDINERIA ..., 0 1 0 4 0
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QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 1 0 0 0 0
MOBILITAT

ACTIVITATS e 2 0 1 3 0

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ......ccccoeveinene 0 0 0 2 0

MOBILITAT SOSTENIBLE ... 1 0 1 3 2

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 0 1 0
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 1 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..t 0 1 2 1 0

Total d'Enviaments 10 5 5 31 4

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

AQraiments ... 15
AITES e 24
Atencid Personal Municipal .........ccccceeeviiieeennen 31
Contaminacio acUstiCa .........ccccevvvverineernieeennen, 24
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 59
Distint ambit competencial ...........cccccccveveeeiiinns 9
Esdeveniments ........cccocoiiiiiiieennee e 6
Organismes autdNoMS  ....ccceeevveeeeirivniinereeeeennnns 32
Politica linglistica .........ccccvveeiiiieee e 5
Senyalitzacio Viaria ........cccceccvveeereeeiiiiiiineeeeen 75
Servicis de jardineria .........cccccceiiiiiiiiiies 79
Servicis de neteja en la via publica ................... 93
Servicis prestats en via publica .........ccccccoeeveenn. 102
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 71
Tramitacié administrativa .........cccoceeeeieeerieennn. 31
Tributacié municipal i sancions ..........cccccceeeenn. 9
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 77
Distribucié tematica .

[ Atencié Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

H Politica linguistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments
AQraimeNntS o 11
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........ccccccceevviieeennieeeennne 2
Personal muniCipal ........eeeiiiiii e 2
Altres
ARTES e 19
Deficieéncies en dependéencies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencid Personal Municipal

AIITES e e neee 6
ALenciO en bIblIOtEUES  .....ccciiiiie et 1
Atencid personal de Servicis SOCIalS ........oocceviiiiiiiiiiiie e 1
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........ccccevviiiiiiiiennnnne 3
GESHO HDULANA  .vvvieiiieie et e e et e s et e e s snbaaeaeanes 7
INFOrMAcIO | REQISITE  ...ooiiiiiiie ittt 9
= 1o [ TSSO 4

Contaminacié acustica

Activitats mol@sties i dEeNUNCIES  ......cceeeiiiiiieiiie e 11
2 70] 1= (o] AR TP EPRT TR 5
Entre particulars VEINAIS  ..........ooiiiiiii e 2
Esdeveniments PUBICS  ....ocveiiiiiiiii e 3
TAUIES T CAAINES  ..eeiiiiiii ittt e e eeaa s 1
Transit de VENICIES  ...oooeeiiii e 2

Discrepancies amb actuacions municipals

(2] 1o] 10 (=To [N L= TP 1
Compliment d'OrdeNANCES  ......iiiiiiiiieiiiie e 4
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 38
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccvveiiiiiie i, 4
MUSEUS INCIENCIES  ..veiieiiiiie ettt 1
ODbres MUNICIPAIS ... e e 6
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....veiiiiiiiiiei e 2
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @
OCUPACIO - dEMANUES  ..oeeiiiiiie ittt e et e et e e e sraeeeeans 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 1
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eeiiiiiiiiiieeie ettt 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........ccvvvveeiie e 9
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...ooiviiiiiieiiie ettt bbbt 1

CONCEITS ittt e e e s e e e e e 1

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........cccccceeeeiiiiiiiiieneeennn. 1

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccoccciieeeieiiiiiiiieeneeeenn. 3

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES ..ttt 15
Fundacié Esportiva MUNICIpal .........ccooveiiieiiiiiie e 5
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 10
Universitat POPUIAE ......ooiii e 2

Politica lingiistica

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtateStOS  ....veeiiiiiiieeiiiiie e 8
CAITIDICT et 10
EStacions ValenbiSi  .........ccoceveiiiiiiiiiee e 1
SEMATOIS et 16
Senyalitzacio horitzontal ..........cccocceiiiiiiie e 23
Senyalitzacio VErtiCal .........ccooiiiiiiiie 16
o] o= B = ] o - NPT TP PPRPPPPN 1

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....cooviiiiiiiiiie e 44

Poda d'arbres ... 35

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ..........cccooovieeiiiiiienni e, 4
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Contenidors CanVi UDICACIO  .....uuveevivieeeiiiiee et siie e e siie e stre e e saae e 12
Contenidors defiCient @Stat ........oooviiie i 2
Deficient neteja en la via plbliCa ........cccccoviiiiiiiiiii e 43
Excrements animals dOMESHCS  .....vevveiviiieeiiiiiee e siee e 8
Reciclatge de reSidUS  ......eeviiiiiieeie e 4
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccceevviiiiiiei e, 14
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......c.occcviviiiiinie e 4
Vehicles abandonatS ........oooviiiiiiiiiie e 2

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i CAdireS ......eeviiiiiiiiie e 2
L€ To 11 (=] (=2 T TP PP PP PPPPPPPRTN 3
190 1o [T | £SO PPUUPP PP 3
Major actuaci6 per part de Policia Local ........cccccovveeeiiiiienniiiee e, 62
Mesures contra excrements animals dOMESHCS  ......cccevevviveeeiiiieeeiiiieeennns 6
PIAQUES ..ot a e e 19
Platges INCIAENCIES  ....oviiiiiiii e 3
VAIENDIST .t a e e e e e e e 4

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda  ........cccceviiiiie it 8
CicliStES MOIBSHES  ..vviiiiiciiee e e 5
Demanda de parcs i Jarding .......ooceeeiiiiiiieiiiiee e 6
Lavabos PUDICS  ..oooiiiiiiie e 3
PAgiNa WED e 4
SEU EIECIIONICA  .eviiiiiiiiie ettt sebe e 6
Suggeriments iINdetermMinatS  ..........eeeiiiiiiiiiii e 2
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........ccccccceevvciieeviciiee s, 9
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccceviieennne 26
Suggeriments sobre denominacil de CAITErS ......cccccovcvveveiiiiieeesiiieeesnennens 2

Tramitacido administrativa

Tardanca en actuacié muniCipal ........ccccevviiiiiiiiiee e 17

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .......cccccovvieieeiiiiee s 14
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Tributaci® municipal i sancions

INfracCions UrbaniStiqUES ........coiociiiiiiie e
THDULS TAE et
TrDULS IBl

B 1o TUT S A2 11

Via publica reparacio de deficieéncies

ClAVEGUETAIM ...ttt e e e e e st e e e e e e s e snnbaaeeaeaans
(O T0] =T o o1 (o7= Vo - PR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .........ccccoovieeenee
ENUMENAL ..o a e e
FONES OrNAMENLAIS ..o

Supressié de barreres arquItECtONIQUES  ....ceovivieeeeiiiiieeeiiiieeesiie e e sinee e

35

27
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
10. Peticions per districte
01. Ciutat Vella ..coovveiieiiiieie e 25
02. L'Eixample ..o 45
03. EXIramursS .....ocooevviiiieren e 43
04. Campanar ......cccccceeeiieieeeee e 39
05. La SATdIA  ..eeevveveeeeiiiieee et 33
06. El Pladel Real .......ccccoviiiieiiiiiiii, 18
07. L'Olivereta .....ccccocveeneeerreeiiee e 37
08. PAraiX .ovvevveeriieiiee e 26
09. JESUS  .eveiiiieeie et 39
10. Quatre Carreres ......cccccccveeenieeveeeeivineenns 74
11. Poblats Maritims .......ccccoceeviiecieeneeen 50
12. Camins al Grau .......cccceeevverieenieeecneeen 40
13, AIQIFOS oo 14
14. Benimaclet .......ccccceeiiiiiiiiieee e 11
15. RASCANYA  .cccovveeeeiiiei e e 36
16. Benicalap ...ccccccooeeviieiiie e 9
17. Pobles del Nord ........ccccocvvieiniiiiiiiien, 5
18. Pobles de 'Oest  .......ccccvvevviiieeciiiieeee, 4
19. Pobles del Sud .......cccoovviiiiic 7
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennnes 69
No hi consta districte ..........cccoveveriiierennnn 120
11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella
1.1 LA SEU v 4
1.2, LaXEIEa ..oevevvreeieireee e 10
13 . EICarme ..o 1
14 ElPIlar oo 5

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 15 de 18



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS Q Q
1.5. EIMErcat ....cooooveviiiiiiiiieiieee e 1
1.6. SANt FranCesC ....cocevvvvvveveieeeeiieieeeeeeeeae 4

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .ovviiiiee e 29
2.2. ElPladel ReEMEei .coeevvieiviiiiiiieeeeeeeeeeie, 10
R T €] - IV T- N 6

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .oveeviveeeee e 7
3.2. LaRogqueta ........coooiiiiiiie 9
3.3. LaPetxina ....cccccveeiiiiiiee e 6
3.4. Arrancapins  ....cccccceeveeeiiiiiiere e 21

04. Campanar

4.1. Campanar ......ccccccciiiiiiiie 11
4.2. LesTendetes ......cccccovivvniieiienerineennen, 6
4.3.ElCalvar ......ccccoieeiiiiiieiieee e 11
4.4.Sant Pau .......cocceviiiiiiie e 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccocciieiiiiiieiniiieeeee 4
5.2. MOIVEdre .......cocovveiieeee e 7
5.3.TriNMAL oo 12
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiie e 7
5.5.Sant ANtONi  ..ccvvvvriiirieeicc e 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  .ooovvveeeiiiiee et 3
6.2. Mestalla .......cceveeveiie 10
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiie e 2
6.4. Ciutat Universitaria .........cccceevcevenneenne 3

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ... 20
T7.2. SOEINES oot s 3
7.3. TreS FOrques ....cooovvvvvveieieiiieeeeeee e, 5
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7.5. LaLlum ........

08. Patraix
8.1. Patraix ...........
8.2. Sant Isidre .....
8.3. Vara de Quart
8.4. Safranar ........

8.5. Favara ...........

09. Jesus

9.1. La Raiosa ......

9.2. L'Hort de Senabre .........ccoeeeviviieeiiennnnns

9.3. LaCreu Coberta .......ccccccvvvveeeieeeeerennnnnn,

9.4. Sant Marcel-li

9.5. Cami Real .....

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..

10.2. En Corts ......

10.3. Malilla ..........

10.5.NaRovella .....ccooooviiviiiiiieeeee,

10.6. LaPunta .....ccoooevivveiiiiii e

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims

11.1. El Grau ........

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................

11.3. La Malva-rosa

R B o 1Y (T (o T

11.5. Natzaret ....ocooviiviiiiiiiiiieieei s

12. Camins al Grau

0 T (o] - RN

12.2. Albors ..........

12.3. LaCreudel Grau ........ccoevvvvvveeereernenns

12.4. Cami Fondo

10

10

15

13

12

38

12

10

10

23

14

12
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12.5. PENYA-TOJa ..occevveeeeeeeeeeiiiieie e

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ooovvvvvveeeeieeiieeiiinnn.
13.2. Ciutat Jardi .......eeeviiiiiiieiiee e
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccoviiiiniiiieennnnnnns

13.5. LaCarrasCa ......cccevevvieiiiiiiiiiiiinciieeenn,

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........ovvvevvieeeiiiiieeeein,

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS oo
15.2. Torrefiel e

15.3. Sant LIoreng .......ooccvveeeeiiiiiiiiiieeeeen

16. Benicalap

16.1. Benicalap .......cccccveeeeeiiiiiiiineeee e

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....cccceeeeecvieeeeeeeeeiiieeeeeeenn
17.3. CarpesSa  .oooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

17.7. BOrDOtO ..ooeveeeieeieieeeee e

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......ocvveeeeiiiiiiiiiie e

18.2. BENIfEITI i

19. Pobles del Sud

19.3. PiN€AO oo

19.6. El Perellonet .......ccoovvvvveiieiiiiieiieeeeee,

19.7. LATOIME i,

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccc........

No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccceveeeeeiiiiiiiiiee e

11

69

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 18 de 18



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

Peticions per mesos

GENEI oo 763
Febrer 846
MarG oo 1.046
ADEL e 625
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