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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a)

Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un servicio
de competencia municipal.

Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de agosto de 2018 a 15 de septiembre de 2018, se han recibido un
total de 1.026 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/18 al 15/08/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 99 93
SUGERENCIAS 676 892
QUEJAS SINDIC 51 37
QUEJAS DEFENSOR 10 2
OTROS 3 2

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2017 a 15/09/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/18 al 15/08/18.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 126 86
Sede electronica 39 51
Telefdnica 19 35
Web 655 854

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2017 a 15/09/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
agosto de 2018 y la primera de septiembre de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- Areas y Delegaciones con mayor nimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 316 traslados,
y dentro del area, la Delegacidn de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 164 traslados, y la
Delegacién de Parques y Jardines ha recibido 123 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Proteccién Ciudadana con 158 traslados,
dentro de esta la Delegacién de Policia Local con el mismo nimero de traslados; asimismo, el
Area de Movilidad Sostenible ha recibido 130 traslados, dentro de esta la Delegaciéon de
Infraestructuras del Transporte Publico con 108 traslados.

- Areas y Delegaciones con mayor nimero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo Urbano y Vivienda con 25 peticiones de informe y dentro de
esta area, la Delegacion de Planificacién y Gestién Urbana y la Delegacién de Mantenimiento
de Infraestructuras con 24 y 1 solicitudes de informe respectivamente.

Le sigue en importancia el Area de Movilidad Sostenible con 18 solicitudes de informe
y dentro de esta drea, la Delegacidn de Espacio Publico y la Delegaciéon de Infraestructuras del
Transporte Publico con 17 y 1 solicitudes de informe respectivamente.

El Area de Proteccion Ciudadana con 15 solicitudes de informe, dentro de ésta area
destaca la Delegacién de Policia Local con 14 y la Delegacién de Bomberos con 1 solicitud de
informes.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Coordinacion Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Planeamiento

- Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

- Central del Procedimiento Sancionador

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial

- Fundacion Deportiva Municipal

- 0.A.M. Parques y Jardines

- Bomberos, Prevencion e Intervencion en Emergencias
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Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido soén:

- Coordinacion Obras Via Publica y Mantenimiento de Infraestructuras
- Oficina de Responsabilidad Patrimonial

- Bomberos, Prevencion e Intervencion en Emergencias

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Tesoreria

- Disciplina Urbanistica

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacién
- Personal

- Actividades

- Movilidad Sostenible

- Descentralizacion y Participacion Ciudadana

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (194)
- Servicios prestados en la via publica (167)

- Servicios de Jardineria (136)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacidon por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:
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- Poblados Maritimos con 116 peticiones
- Quatre Carreres con 112 peticiones

- Ciutat Vella y Extramuros con 66 peticiones cada uno

- Patraix y Caminos al Grau con 58 peticiones cada uno

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problemdticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- San Francisco (Ciutat Vella) con 16 peticiones

- Ruzafa (Eixample) con 18 peticiones

- La Petxina (Extramuros) con 21 peticiones

- Campanar (Campanar) con 22 peticiones

- Trinidad (Zaidia) con 11 peticiones

- Mestalla (Pla del Real) con 13 peticiones

- Nou Moles (La Olivereta) con 28 peticiones

- Vara de Quart (Patraix) con 17 peticiones

- La Raiosa (Jesus) con 13 peticiones

- Malilla (Quatre Carreres) con 46 peticiones

- La Malvarosa (Poblados Maritimos) con 36 peticiones
- Pefiaroja (Caminos al Grau) con 18 peticiones

- Ciudad Jardin (Algirés) con 18 peticiones

- Benimaclet (Benimaclet) con 11 peticiones

- Torrefiel (Rascafa) con 26 peticiones

- Benicalap (Benicalap) con 17 peticiones

- Borboto (Pueblos del Norte) con 3 peticiones

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 12 peticiones

- El Perellonet (Pueblos del Sur) con 15 peticiones

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 93 88 5,68%
Sugerencia 892 735 21,36%
Sindic 37 46 -19,57%
Defensor 2 4 -50,00%
Otras 2 6 -66,67%
Total: 1.026 879 16,72%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 86 104 -17,31%
Sede electronica 51 47 8,51%
Telef6nica 35 40 -12,50%
Web 854 688 24,13%

Total: 1.026 879 16,72%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 18
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3. Peticiones del periodo por meses
AQOSIO oo 412

Septiembre ..., 614

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

Yo [0 1] (o 405 359 46 22 (47,8%)

SEPLEMDIE o 566 519 a7 14 (29,8%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 18
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 3 2 1 0 (0,0%)
CULTURA oot 21 18 3 1 (33,3%)
DESARROLLO HUMANO  ....cocoviiviiieiiceeesse s 66 58 8 7 (87,5%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA ....ooueieeceerceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 122 97 25 3 (12,0%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....ccccoviveiiieieiceeeseeeienaas 5 5 0 0()
GOBIERNO INTERIOR  ....ooociieceeieceeeeeee et 30 24 6 4 (66,7%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ....ccovvviiirecce e 329 316 13 5 (38,5%)
MOVILIDAD ..ot en e en e, 148 130 18 6 (33,3%)
ORGANISMOS AUTONOMOS  ....oocviiiiiecieiecee e 51 48 3 3 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 23 22 1 0 (0,0%)
PROTECCION CIUDADANA ..ot 173 158 15 7 (46,7%)
Total de Envios 971 878 93 36 (38,7%)
Ve O ALCALDIA
Distribucion por Areas
[l CULTURA
[0 DESARROLLO HUMANO

] DESARROLLO URBANOYY VIVIENDA
B EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

[0 GOBIERNO INTERIOR

[l MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
O MOVILIDAD

B ORGANISMOS AUTONOMOS

[ PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

HACIENDA oo e 3 2 1 0 (0,0%)
CULTURA

ACCION CULTURAL oot 8 8 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 18
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CULTURA FESTIVA oot 4 4 0 0(-)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 9 6 3 1 (33,3%)
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD ..o e 34 34 0 0(-)

SERVICIOS SOCIALES ..o 32 24 8 7 (87,5%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6 6 0 0(-)

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL .......cccue...... 1 1 0 0(-)

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 72 71 1 1 (100,0%)

PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........ccccoeeee.... 43 19 24 2 (8,3%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

EDUCACION ..o 5 5 0 0(-)
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA .....covvvrerceae. 1 0 1 1 (100,0%)

CONTROL ADMINISTRATIVO  ...ocvvviececieveieeeeeeeias 3 0 3 3(100,0%)

PERSONAL ..ot 3 1 2 0 (0,0%)

SERVICIOS CENTRALES ..o, 23 23 0 0(-)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....c.ooveeevevceeeereenn 31 28 3 1 (33,3%)

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1 1 0 0(-)

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  .....cceeveveeiveeae. 168 164 4 2 (50,0%)

PARQUES Y JARDINES .....cocovveieieceeieeeeeeee e, 129 123 6 2 (33,3%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO ..o, 39 22 17 6(35,3%)

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 109 108 1 0 (0,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......ooovoveveecreeereen, 51 48 3 3(100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 3 3 0 0(-)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL 19 18 1 0 (0,0%)

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS  ...ooooeooeeoeee oo 1 0 1 1(100,0%)

=TT 11N 172 158 14 6 (42,9%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegaciéon y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0(-)
TESORERIA oot 1 0 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 3 2 1 0 (0,0%)
CULTURA
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL oot 8 8 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 4 4 0 0(-)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .ccveevevveen. 6 3 3 1 (33,3%)
RECURSOS CULTURALES  ...ooveooeveoeeeeeoeeeeeeeseeeeesseeons 3 3 0 0 ()
Subtotal de Area: 21 18 3 1 (33,3%)

DESARROLLO HUMANO
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD oot er e 34 34 0 0()
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccocoevevneen. 32 24 8 7 (87,5%)

Subtotal de Area: 66 58 8 7 (87,5%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ... 6 6 0 0(-)
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 1 1 0 0()
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 72 71 1 1 (100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o 8 4 4 1 (25,0%)
GESTION DEL CENTRO HISTORICO ....c.ccovevere. 3 3 0 0()
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 24 5 19 0 (0,0%)
PLANEAMIENTO  ..ooooviiceieiceeeceee e 2 1 1 1 (100,0%)
PROYECTOS URBANOS ....coovieececieiereeeeceee e, 6 6 0 0(-)

Subtotal de Area: 122 97 25 3(12,0%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
EDUCACION
EDUCACION .ot 5 5 0 0(-)
Subtotal de Area: 5 5 0 0()
GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 1 0 1 1 (100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 1 0 1 1 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONAL
PERSONAL oottt 3 1 2 0 (0,0%)
SERVICIOS CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ccccceveveenee, 23 23 0 0(-)
Subtotal de Area: 30 24 6 4 (66,7%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  .....coovveicceeeeeeeean, 31 28 3 1 (33,3%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA .....coooiuiieieieieeeeeieee e 1 1 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 168 164 4 2 (50,0%)
PARQUES Y JARDINES
JARDINERIA oo 129 123 6 2 (33,3%)
Subtotal de Area: 329 316 13 5 (38,5%)
MOVILIDAD
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ..ottt eeeeeeeeee e 23 13 10 0 (0,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  .......ccccoevueunee. 16 9 7 6 (85,7%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO
MOVILIDAD SOSTENIBLE  .....coveueveeceeieeeeeeeeeeeeeeen, 109 108 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 148 130 18 6 (33,3%)
ORGANISMOS AUTONOMOS
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT-INCIAENCIAS  ..vvviieee it 18 18 0 0()
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....ccooverereene.. 20 18 2 2(100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 13 12 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 51 48 3 3 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......coccoevveericeaee, 3 3 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 19 18 1 0 (0,0%)
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA ClI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 23 22 1 0 (0,0%)
PROTECCION CIUDADANA
BOMBEROS
BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCIONENEM 1 0 1 1 (100,0%)
POLICIA
POLICIA LOCAL oo, 172 158 14 6 (42,9%)
Subtotal de Area: 173 158 15 7 (46,7%)
Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados No Contestados
<=10 dias <=>2100dyias >20 dias En plazo diu;i;o
ALCALDIA
TESORERIA ..o 0 0 0 1 0
CULTURA
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 0 0 1 1
DESARROLLO HUMANO
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 5 2 0 1 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ooovveeevceeeeecenene, 1 0 0 2 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 0 0 9 10
PLANEAMIENTO  ..ooovieieiieeeceeece e 0 0 1 0 0

GOBIERNO INTERIOR

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 0 1 0 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 0 1 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 2 0 0 0 0
PERSONAL ..o 0 0 0 1 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ccvveeecere. 0 1 0 1 1

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 1 1 0 1 1

JARDINERIA ..o 2 0 0 2 2
MOVILIDAD

ACTIVIDADES ..o, 0 0 0 6 4

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 3 2 1 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE ....c.cooveveviereieie e, 0 0 0 1 0

ORGANISMOS AUTONOMOS
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 1 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PAR 0 1 0 0 0
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 0 0 0 1

PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION E 1 0 0 0 0
POLICIA LOCAL .o 4 1 1 6 2
Total de Envios 22 10 4 33 24

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacin interanual
AGraiments  ......cooiiiiiiiiiiieee e 12 12 0,00%
AIITES e 32 30 6,67%
Atencid Personal Municipal .........cccccceeviiiieeennnen 12 20 -40,00%
Contaminacio acUstiCa ........ccccceevveverieernieeennn, 53 37 43,24%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 84 78 7,69%
Distint ambit competencial ...........cccccceeveeeninnns 8 7 14,29%
Esdeveniments ..., 5 0 #iDiv/0!
Organismes autONOMS  ......cccvvvevrvveeeiiireeeeseeeens 48 54 -11,11%
Politica linglistica .......c.ccccvveeiiiieee e 3 2 50,00%
Senyalitzacio viaria .......ccccccoeeveeeiiiiee e 70 64 9,38%
Servicis de jardineria ........ccccccceiiiiiiiiiie s 136 112 21,43%
Servicis de neteja en la via publica ................... 194 127 52,76%
Servicis prestats en via pablica ........cccccceeevinns 167 143 16,78%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 61 74 -17,57%
Tramitacié administrativa .........cccocecevvevenieennn. 28 44 -36,36%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeenee. 2 5 -60,00%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 110 70 57,14%

- . o 7 s7. e O Agradecimientos

D I St rl b u C I O n te m at I Ca [l Atencion Personal Municipal

[ Contaminacion acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

M Organismos auténomos

[ Ootros

H Politica lingtistica

[ Sefializacidn viaria

[ Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Il Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad

M Tramitacion administrativa
H Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 9
Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiiiiii e 3

Atencién Personal Municipal

Atencion personal de Servicios SOCIAIES .....cccevvvviieiiiiiie e 3
CentroS AEPOITIVOS  ..eoiiieeiiieiiiiiie ettt e e e eees 3
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local .........ccccccevveviiveeennee, 4
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....oviiiiiiiei i 1
= 1o 0] o IR PTTPRR 1

Contaminacién acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  ........cueeeriiiiieiiiiiie e 15
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccccveeeeiiiieee i 1
AVIONES ittt 1
BOEION e s 5
Casales fallerOS  ....ovveeieiie e 2
Entre particulares Vecinales .........ooooeiiiiiiiiiii e 6
MESAS Y SIlIAS  ..eeieeeiiie e 5
Molestias servicios de IMPIEZa ........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 6
ODras PriVAOAS  ....veeiiiiiiiie e 2
Por Obras MunICIPaleS ........oooiiiiiiiiiie e 2
TrAfICO FOAAUO ..o 8

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCidencias SUMINISIIO  ......oiveeiiiiiiiie i 4
BIDHOIECAS  .eeeiiieeiei et 3
Cumplimiento de OrdeNaNnZas ........cccceeiriiieeiiiieee e 9
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 54
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccvevviiieeiiiiiieesiiieee e 3
MUSEO0S INCIAENCIAS  ..eiiveiiiieeiiee et 1
ODbras MUNICIPAIES  .....eeieiiiie e a e e 5
OPOSICIONES  ..eeiiiiiiieiee ettt e st e e s bt e e s st e e s s nbe e e e e annes 1
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 2
Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ........cccccoveveeeiienenen. 2

Distinto &mbito competencial

Otra administracion 0 INSHUCION  ......cceeeviiiee e 8
Eventos

Carreras POPUIAIES  ......ccueviiiiiiiie ettt 1

(©0] o (o= ¢ (o 1T PRTT SO 1

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceevrieeeeiiiieeeiiiieeeennns 1

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccoviiiiiieiieeeniniiiiieeeeeeene 1

FAllAS e 1

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS  ...eeeeiiiiieiie et 23

Fundacion Deportiva MUNICIipal .........cooviviiieiiiiiee e 16

Organismo Autébnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 9
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 9

OI0S et 23

Politica lingiiistica

(@8- 1Y (][ (o TR 2

V=1 (=] g o1 Lo 1N 1

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  .....ueiiiiiiii ittt e e e 15
CaITil DICH e 8
SEMATOIOS ..ottt ettt b e ae e 14
Sefializacion NOFZONAl ........cooiiiii e 17
Sefalizacion VErtICAl .........cocovivieiiie e 16

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .......cccocccceiiiiiiiiniiie e 83

POda de ArB0IES  ..oeeeeieeeeeeeeee e 53

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de ubiCaCiON .........cccvvviiiiiiie i 18
Contenedores deficiente eStado .........cccccviviiiiiiniiiee 10
Deficiente limpieza en la via plblica ........cccccooviiiiiiiiie e, 79
Excrementos animales dOmESLICOS ......ccevvvviiiieiiiiie e 21
Reciclaje de reSidUOS  ......oooiiiiiiiiiiie e 6
Recogida de enseres en la via piblica .........ccccceviiiiiiiiiie e 4
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccoeveevviiieennnn 18
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccvviiiiiniieiienn 34
Vehiculos abandonados ..........occeveiiiiiie i 4

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......cceevvviiiiiiii 6
GOITIIAS e e et e e e eeaa e 2
T To [To =] o1 (=SSP RRPR 9
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccoccvveeiiiieiiiiiieec e 101
Medidas contra excrementos animales dOmMESHCOS  ......ccovvvveveviiveeeiivnnnnn. 13
Plagas  ...eeeeeiieee e 30
Playas INCIAENCIAS  .....ooeeiiiiiiiee e e e 6

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DemManda .........cccccoviiiiiiiiiiiee e 9
CicliStas MOIESHAS  ......ooiiiiiiiiiiie e 7
Demanda de parques y JardineS ........coocceeeiiiiiieiiiiee e 3
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO ........oocveviiiiiiiiiniee e 3
Sugerencias iNdetermMiNadas  ........occeveiiiiear e 1
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..........ccccococeeiviiieennciee e, 15
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccocccuvieeeeeennn. 21
WEC PUDLICOS  eviiiiiiiiiie ittt e et ree e e nbee e e e anees 2

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuniCiPal ......ccccoccveeeiiiiee e 13

Tardanza en resolucion de eXpedientes .......ccccccoccvveeiiiieeesiiieeeeniee e 15

Tributacidbn municipal y sanciones

INFracCioNes A trAfICO  ......oiieeiieeeeee e e e e e 1
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Y11 7= T TP PPR 1
Via publica reparacion de deficiencias
AlCantarillado  ......ooooiiieiii e 18
7N [0 0] o] =T o TP RRTT P 14
Bache en Calzada ........cccoouiiiiiiiiii e 59
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccceevevinnnn. 14
Fuentes ornamentales ............oooiiiiiiiiiii e 2
Supresion de barreras arquIteCtONICaS  ........cccveeiiiiiieeiiiiie e 3
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10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 66 44 50,00%
02. L'Eixample ..o 41 38 7,89%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 66 64 3,13%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 35 58 -39,66%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 37 61 -39,34%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 20 28 -28,57%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 43 26 65,38%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 58 30 93,33%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 40 39 2,56%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 112 57 96,49%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 116 81 43,21%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 58 45 28,89%
13, AIGIFOS oo 47 26 80,77%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 17 17 0,00%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 45 25 80,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 17 20 -15,00%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 4 5 -20,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 12 9 33,33%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 21 21 0,00%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 42 46 -8,70%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 129 139 -7,19%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 9
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 13
13 . EICarme ..o 8
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14 ElPIlar oo 7
15, EIMercat ....ccccoovviiiiniicnec e 13
1.6. Sant FrancesC ..........cccccvvvevveeiiininnnnen, 16

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .ooiiiiiiiieee e 18
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiviiiiiieeee, 7
2.3.Gran Vid cooeeiieiiee e 16

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 17
3.2. LaRogueta .......oooooiiiiiiie 11
3.3, LaPetxina ..cocoveiei 21
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeeiiiniiieeeee e 17

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiieeeeee e 22
4.2.Les Tendetes .....cccccceveeeiiiiiiiiiiieieaeeeee 2
4.3. EICalvar .....ccccooieiieieieenee e 3
4.4.Sant Pau .......cocceviiiiiiiee e 8

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccvveniieniinenineennen 4
5.2. MOIVEdre .......cocoovviviieeee e 10
5.3, Trinitat e 11
5.4. TOMOS  .ooiiciieeeiieee e 9
5.5. Sant AntoNi  .....eeveeieiiiiiiiieee e 3

06. El Pla del Real

L0 I o 0 1= (o o 2
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 13
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiieiie 3
6.4. Ciutat Universitaria ...........cocevevvenneennn 2

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ... 28

S 10 (=14 1 [ 9
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7.3. Tres FOrques ..., 3
7.4. LaFontsanta ........ccoccceiiiiiiiiiii, 1
7.5, LaLllum 2

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oecvcveevreeiireie e 12
8.2. Santlsidre ........cccociiiii 15
8.3. Varade Quart ..............ccceeeii, 17
8.4. Safranar ......ccccceiieiiiiii s 7
8.5. Favara .........ccocviiiiiii 7
09. JesUs
9.1. LA RAIOSA  ..vvevveeirieeiiee e 13
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnnns 10
9.3. LaCreu Coberta ........cccvevvvrnvrerneennnn. 9
9.4. Sant Marcel-Ii ......cccooeviiiiiices 7
9.5. Cami Real ....ccccocoeiiiiiiiii e 1

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..o 23
10.2. EN COMS  .ooooiiiiiiiiieeee e 3
10.3. Malilla oo 46
10.4. Fonteta de Sant LIUis .......cccoceeevieenne 4
10.5. NaRovella ....ccoovieiiiiiiiiic e 14
10.6. LaPunta .....coccoceveivineicniiene e 3
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 19

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 18
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 28
11.3. La Malva-rosa .......ccccoeevvnveeiirensnneennn 36
11.4.BEEIO .oooveeeieeeec e 21
11.5. Natzaret .....ccccooevviviiiiieeieeiiineeeeen 13

12. Camins al Grau

0 T (o] - RN 15
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12.2. AIDOIS oo 14
12.3. LaCreu del Grau ......cccocvvviverireeninnns 10
12.4. Cami FONdO ....ccceeviiiiiiieiee e 1
12.5. PENYA-TOJA ..oocevveeeeeeeeeeiiieie e 18

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccooovveeeiiiiiceiiieeees 10
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevceeiiii e 18
13.3. LAMISAt v 4
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccoiiiiiiiiiiiiininnnnns 7
13.5. La Carrasta ......cccccceeveercrerenninenee s 8

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......cooovviieiiiiiiiieeeieveeeeeean, 11

14.2. Camide Vera ....cccoceeeeeveiiiiiieiiiiieeeennes 6

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS oo 7
15.2. Torrefiel e 26
15.3. Sant LIoreng .......cccccvveeeeeiiviiiieeeeeen 12

16. Benicalap

16.1. Benicalap .......ccccveeeeeiiiiiiiieeeeee e 17
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ....ccccoeeeeiviieeeieeeiiiieeeeeeen 1

2 A = 70T oTo ) (o J 3

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......oooveeeeeiiiiiiiiiee e 12

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ccovvvverniiiiiieiieens 3
19.3. PINEAO e 1
19.4. El Saler oo 1
19.6. El Perellonet .......ccccocveviiiiicneeieene 15
19.7. LA TOMe oo 1
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes 42

No hi consta districte

No hiconstabarri .....cooooeviiiiiiiiie 129
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Peticions per mesos

GENEI i 803
Febrer e 842
MarG oo 880
ADFL e 674
MaAIG  cereeeieieee 1.044
JUNY e 1.096
JUIOL e 913
AQOSE i 767
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