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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administraci6 municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de desembre de 2019 a 15 de gener de 2020, s'han rebut un total de
835 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/11/19 al 15/12/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 169 125
SUGGERIMENTS 696 654
QUEIXES SiNDIC 59 44
QUEIXES DEFENSOR 4 7
ALTRES 7 5

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/12/2018 a 15/01/2019.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).
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c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix l'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/11/19 al 15/12/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 101 90
Seu electronica 144 97
Telefonica 31 8
Web 662 640

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.
Comparativa amb I'exercici anterior: 16/12/2018 a 15/01/2019

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
desembre de 2019 i la primera del mes de gener de 2020 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
['Oficina de Queixes):
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L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 228 trasllats, i dins d'ella, la Delegacio de Gestié Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 162 trasllats, i la Delegacid de Jardineria Sostenible ha rebut 49
trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 121 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut els mateixos trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 13 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacié d'Espai Public amb 11 peticions i la Mobilitat Sostenible i Infraestructures del
Transports Public amb 2 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 13 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 11 peticions i la Salut i Consum Responsable amb 2 peticions.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 14
peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacio de Gestié Sostenible de residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 10 peticions, i la Delegacié de Jardineria Sostenible ha rebut 4.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Fiscal Ingressos
-Gestiod Tributaria Especifica Cadastral
-Gestio Tributaria Integral
-Cultura Festiva.
-Central de Procediment sancionador

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del

termini establit sén:
-Fiscal Ingressos
-Gestio Tributaria Integral
-Central de Procediment sancionador
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
-Inspeccié de Tributs i Rendes
-Llicéncies Urbanistiques-Obras d'edificacio
-Projectes urbans

-Vivenda
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-Gestio sostenible de residus urbans i neteja de I'espai public.
-Esports

-Palau de la Musica i Congressos.

-Personal

-Arquitectura i Servicis Centrals Técnics

-Activitats

-Mobilitat Sostenible

-Descentralitzacio i Participacid Ciutadana

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis de neteja en via publica (190).

-Servicis prestats en la via publica (108).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

-Camins al Grau amb 130 peticions.

-Poblats Maritims amb 63 peticions

-Extramurs amb 57 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,

per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.
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Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

-Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 18 peticions.

-Russafa (I'Eixampla)amb 20 peticions.

-Arancapins (Extramurs) amb 18 peticions.

-Sant Pau (Campanar) amb 8 peticions

-Morvedre (Saidia) amb 18 peticions.

-Mestalla (Pla del Reial) amb 17 peticions.

-Nou Mols I'Olivereta)amb 15 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 24 peticions.

-La Raiosa (Jesus) amb 17 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

-Beterd (Poblats Maritims) amb 22 peticions.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 75 peticions.

-Ciutat Jardi (Algirds) amb 13 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 12 peticions.

-Torrefiel (Rascanya) amb 9 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 49 peticions.

-Massarrojos (Pobles del Nord) amb 3 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 4 peticions.

-Pinedo (Pobles del Sud) amb 4 peticions.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

1= =] ORI 1.045
= o] (=] S 1.079
Y oSS 1.080
ADBFil oo —————— 893
Y 1 = U 1.227
JUNY e e 1.177
JUBIOL oo 1.182
FAV= {0 1) AN 942
SELEMDIE oo 1.199
OCEUDIE et 1.380
NOVEMDIE ..o v 898
DESEMDIE:..cuecie ettt 859
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Total Periode

Queixa 125
Suggeriment 654
Sindic 46
Defensor 7
Altres 5

Total: 837

Mateix periode de
I'exercici anterior

76
754
43
4

3
880

Variacié interanual

64,47%
-13,26%
6,98%
75,00%
66,67%
-4,89%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 92
Seu electronica 97
Telefonica 8
Web 640

Total: 837

Mateix periode de
I'exercici anterior

78
55
18
729
880

Variaci6 interanual
17,95%

76,36%

-55,56%
-12,21%

-4,89%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
GBNBE e s 451

DESEMDIE  ovveeeiiieiieeee e 386

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
.................................................................................. 350 313 37 16 (43,2%)
............................................................................ 335 296 38 22 (57,9%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt anen e, 11 7 4 3 (75,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ...oovoviviveeeceeeieses e eneee s 41 28 13 7 (53,8%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 32 27 5 2 (40,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 242 228 14 5 (35,7%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ..ooovivivveceeteteeeeeeeeeese s, 38 31 7 2 (28,6%)
GESTIO DE RECURSOS ..ottt enaeae e 34 29 5 3 (60,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ...ocvcveviiecvcieeeeeeee, 98 84 13 7 (53,8%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .oooveveececeee e 42 40 2 1 (50,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 13 12 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ee et en s an e 132 121 11 8 (72,7%)
Total d'Enviaments 685 609 75 38 (50,7%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
[ GESTIO DE RECURSOS
0 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 1 1 0 0()
R TET=N] 0NN 9 5 4 3(75,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 1 1 0 0()
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

1037 NG O 1 1 0 0()
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ..., 5 3 2 1 (50,0%)
SERVICIS SOCIALS oo 35 24 11 6 (54,5%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 4 4 0 0(-)
HABITATGE .o 3 2 1 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 7 5 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .....cocveviveeceene. 18 16 2 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERGQG ..o 2 2 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CICLE INTEGRAL DE LAIGUA ..o 14 14 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 172 162 10 2(20,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 53 49 4 3(75,0%)
T 1= 1 1 0 0()
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ..o 1 1 0 0()

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oo e 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA oo, 13 12 1 1 (100,0%)
EDUCACIO oottt 1 1 0 0()
ESPORTS oo, 6 1 5 0 (0,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .......cccc........ 9 8 1 1 (100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 1 1 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU oo 6 4 2 2 (100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 2 1 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o, 25 23 2 0 (0,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC oo 28 17 11 7(63,6%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 70 67 2 0 (0,0%)

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o, 42 40 2 1 (50,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 6 6 0 0(-)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 7 6 1 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL .t 132 121 11 8 (72,7%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1 1 0 0()
HISENDA
FISCAL INGRESSOS  ....oooeeiiceciceeeeeeee e 1 0 1 1 (100,0%)
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....covevvveeie 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...covvvicicieieeen 3 2 1 1 (100,0%)
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  ......coevevevveeeeceeana, 1 0 1 0 (0,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO oo 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 11 7 4 3 (75,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
JOVENTUT
JOVENTUT oot 1 1 0 0()
SALUT | CONSUM RESPONSABLE
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .......cccccveveveiiean. 5 3 2 1 (50,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccccevevevereae. 35 24 11 6(54,5%)
Subtotal d'/Area 41 28 13 7 (53,8%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
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OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...ooovovvvecceeeeeennee 4 4 0 0()
HABITATGE
VIVENDA oo 3 2 1 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 7 5 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ....covvceeieeeceeeeeeeeeeeeeen, 5 5 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 7 6 1 0 (0,0%)
PLANEJAMENT  ..ooooiecece et 2 2 0 0()
PROJECTES URBANS  .....ooiviviieieieieeeecceeeeieie e 4 3 1 0 (0,0%)
Subtotal d'/Area 32 27 5 2 (40,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT  .ooviiiccceeeeeeeeeeee e 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 2 2 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ......ooovvceeeeeeeeeeen, 14 14 0 0()
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ......ccoviviioieeeecceeeeeeeeeeeerenn, 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 172 162 10  2(20,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...oovvieccceeeeeeeeeeeene, 52 48 4 3 (75,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1 1 0 0(-)
PLATGES
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1 1 0 0()
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE  ............ 1 1 0 0()
Subtotal d'/Area 242 228 14 5 (35,7%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL ..o 9 9 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
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CULTURA FESTIVA i
EDUCACIO

EDUCACIO ettt
ESPORTS

ESPORTS s
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  ooveieeeeeeeeeeeee
RECURSOS CULTURALS ..ottt

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL oo
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....cooiiiieiiiiiieeeneeee e

Subtotal d'Area
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES ...

MARINA REIAL oo

Subtotal d'Area

25

34

!
12

31

23

29

10

67

84

39

40

o O B

13

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)
0 (0,0%)

1 (100,0%)
0()
0()

2 (28,6%)

0()

2 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

3 (60,0%)

5 (55,6%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

7 (53,8%)

1 (50,0%)
0()
1 (50,0%)
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PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...ccooviiiiieieieieee,
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA

Subtotal d'Area
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .o

Subtotal d'Area

o @ €
6 6 0 0()
7 6 1 0 (0,0%)
13 12 1 0 (0,0%)
132 121 11 8(72,7%)
132 121 11 8(72,7%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

<=10 dies
ALCALDIA
FISCAL INGRESSOS  ....ccociviieiieieiee e, 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  .....voveeevee. 1
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .......ccccocueuneee 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .........ccocou.e. 1
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 3
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
VIVENDA ..ot 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0
PROJECTES URBANS ....cocooviiieiciecceeeee e, 0
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 2
JARDINERIA SOSTENIBLE ......cocoeviiceerie 0
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
CULTURA FESTIVA oo 0

ESPORTS .o 0

Contestats No Contestats
>101 _ Fora de
<=20dies >20 dies Entermini termini

0 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 1 0
2 1 4 1
0 0 1 0
1 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 6 2
2 1 0 1
1 0 0 0
0 0 0 2
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ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 0 0 0 3
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VAL 1 0 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0 0 0 0
PERSONAL .. 0 0 1 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0 0 1 1

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oot 5 0 0 1 3
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 2 0 0 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ...oeoveeeee e 0 0 0 1 1

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES  ..eeviiiiiiiiee it 1 0 0 1 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0 0 0 1 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ittt 4 0 4 3 0

Total d'Enviaments 24 7 7 20 17

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 9 de 19



PPN

(k) AJUNTAMENT DE VALENCIA @M ?
T RLGIGOHIA DL ANERELNGIA | GOVLAN OLLK- o o il o @
8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
AQraimentS  .....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie s 12 14 -14,29%
AIIFES e 20 20 0,00%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 18 25 -28,00%
Contaminacio acUstiCa ........ccccoveeeviveeiiieennneenns 66 39 69,23%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 54 72 -25,00%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 4 6 -33,33%
Esdeveniments ........cccocveiiiiiiiiee s 9 7 28,57%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 73 59 23,73%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 1 4 -75,00%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 61 76 -19,74%
Servicis de jardineria .........coccceiiiiiiiee e 54 63 -14,29%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 190 159 19,50%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 108 131 -17,56%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 50 69 -27,54%
Tramitacié administrativa .........cccoeeevineeniieeenn 38 42 -9,52%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 5 8 -37,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 74 85 -12,94%
Distribucié tematica N

[ Atencio Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica
H Servicis prestats en via ptblica

l Suggeriments per alamillora de la ciutat

M Tramitacié administrativa

W Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

L1 = PP
Atencid en biblioteqUES  ........ooiiiiiieie
Atencio personal de Servicis SoCialS .....ccvvvvvveeeeiiiiic e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ............ccocceeeviiieeene
(1T [ (] o107 - USSR

INfOrmMacio i REQISIIE ...

Contaminaci6 acustica

Activitats MoIesties i dENUNCIES  ......covcveveeeiiiiie e
Aire condicionat PartiCUlArs ...........ooccciiiieerieee e
BOtEIIOL e ——————————
CasalS fAllErS  ....eeeeieiiiee e
Entre particulars VEINAIS ...........evviiiiiee e
Molesties ServiCis de NEtEJa ......cccoceeiiiieiiiie et
(0] o1 LT o] 1177 o L= RS
TAUIES 1 CATITES  .ovieiiiiiiiccce e e e e ee e e e e e e e e eeeaereenees

Transit de VENICIES .....veeeeeeeeeee e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ...
BIDIOEQUES ..o

Compliment d'OrdeNANCES  .......uviiiiieiee e e e e

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents

Disconformitat amb projectes urbanistiCs .......cccccceeeviiiiiiiiiiieeee e

!

15

16

30

10

25
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ODbres N0 MUNICIPAIS  ....vvviiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e

OPOSICIONS ettt ettt et e e e e e e e bbbt e e e e e e e e e s e e annbbebeeeaaaaeaeaaannnes

Rehabilitacié d'edificis i llocs pablics (ruiN€S) .......ccocccvvveveeeeee e,

Servicis Socials ..........ce..
Subvencions o ajudes .......

Xec Escolar .......ccceeeeeeenns

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSIUCIO  ........oiiiiiiiiee e

Esdeveniments

concerts  ...ovvieieieieeiee

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........ccccocoeeeiiiiiieenniieeeennins

Organismes autonoms

EMT-incidéncies ...............

Fundacio Esportiva MUniCipal .........coceeiiiiiiiiiciie e

Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Politica linquistica

AV 2=1 [T o o1 - R

Senvalitzacid viaria

Bol-1ards i pOrtateStOS .....ccevvviiiiiieee e i e
(O 1 111 o (o [ PP PPPPRRPR
Semafors ......cccccvvciieenen
Senyalitzaci6 horitzontal ...
Senyalitzacio6 vertical ........

4o 0 F= W o] F-\Y - N

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiencies

Poda d'arbres .........c.........

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via pUblica ........ccccocoiiiiiiiiiii i

Contenidors canvi ubicacio

Contenidors deficient estat

40

15

18

15

11

16

13

33

21

36

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 12 de 19



PPN

‘:bﬂ{b AJUNTAMENT DE VALENCIA - an ®
HLBIDOHIA DL SANS-SHLNGIA | GOYLAN OBLK - ]
Deficient neteja en la via publica .........ccccceeiiiiiiiiii 55
Excrements animals dOMESHCS  .....oovviriiiiieiiiiie e 17
Reciclatge de reSidUS  ....oooveiiiiiiiiee e 17
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccvvcveeeiiiiiie e, 8
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........ccccoccveeeiiiiiiee i 32
Vehicles abandonatS .........cccoooeviiiiiiiie e 9

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIrES  ......cccuiveiiiiiie e 2
(€ To] 1 (=] (=2 TP PTP PP PPPPPI 5
100 1o [T | £ E RPN 5
Major actuaciod per part de Policia Local ........ccccoceiiiiiiiiiiiieeeee e 76
Mesures contra excrements animals domestiCS  .......cccccveevviiiieeiniee e, 11
PIAQUES .ttt e e e e e e e 7
Platges INCIAENCIES  .....eiiiiiiiiie e 1
ValENDIST .o 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMAaNAa  ........oocueeieiiiiiiee e 9
Demanda de parcs i Jarding ........oooiceiveiiiiiiee e 3
Desperfectes en patrimoni hiStOriC  .........cccooiiiiiiieiiie e 2
PAgINA WED o 2
Suggeriments iNdeterminatS  ..........occeeiiiiiiiie e 4
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccccceveeviciiee e, 7
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............ccccccveveenee 22
Suggeriments sobre denominacio de CaITers .........cccccvveeeeiiiieeeesiiieeeeeeenns 1

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio MuUNICIPal ........coceeiiiiiiiiee e 17

Tardanca en resolucio d'eXpedientS ........ccccocveiiieriie e 21

Tributacié municipal i sancions

MIUIEES oo e et e e e et e e e s e e bbb e s e e s s es bbb e e e eseenbanns 1
L] 10 1 E A T 1
B 1o TUT 3 1 1

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 13 de 19



PPN

b)) AJUNTAMENT DE VALENCIA

HLGIZSHIA DL =aNS-BRINSIA 1 EOV0L-N OBLR

THBULS IVTIM e e e e e e e e e e e e e s ea e e e e e s eeabanss

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEGUETAIM ..ttt e et e e e e e e e e e bb e e eeaaaaeas
(O T0] =T o o1 (o= T - SRR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cccceeeinnen.
ENUMENAL ..t

Supressié de barreres arquUItECtONIQUES  ......vvveeeeeeeeeiiiiiiiirieeeee e e e e e s

11

28

12

19
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 29
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 33
03. EXIramurs ........cccccvvveiiieeennniiineeeeeeee 57
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 16
05. La Saidia ...cveevvveeeieeenreee e 44
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 30
07. L'Olivereta ......ccccevveveeeeiiiiee e 22
08. PAtraiX ...cocvveeeeiiiiiee et 42
09. JESUS  oeveieree e 51
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 53
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 63
12. Camins al Grau .......ccccoceveveeniiiiieeniiieeee, 130
13 AlQIrGS v 29
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 18
15. RASCANYA ...coovieiriiiiiieeeeeeeeeee e 22
16. Benicalap ......cccccovviieiiiiiie e, 56
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 5
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 6
19. Pobles del Sud ........ooeiviiiiii, 11
20. Fora de Valencia .........cccceeeevieeinneennnen. 1
En Dependéncies Municipals ........cccccceee.n. 59
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 60

Mateix periode de
I'exercici anterior

42
100
42
53
54
25
53
39
35
61
45
37
31
18
46

33

85

66

Variaci6 interanual

-30,95%
-67,00%
35,71%
-69,81%
-18,52%
20,00%
-58,49%
7,69%
45,71%
-13,11%
40,00%
251,35%
-6,45%
0,00%
-52,17%
69,70%
-28,57%
100,00%
120,00%
#iDiv/0!
-30,59%

-9,09%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.2. LA XErea ..oooovviiieiiiiiieeeeeeee e 1

1.3. EICarme .o 4
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LA EIPIlar .o, 3
15. EIMercat ......cccoooiiiiiiiiii e, 3
1.6. Sant FranCescC .........cccocvvevievnieniecneenn, 18

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e 20
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei, 6
2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e 14
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees 11
3.3. LaPetxina  ....ooooeeiiiiiiii e 14
3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e 18

04. Campanar

4.1. CampPanar .......cccceeeeeiiiieieiiieiee . 7
4.3.El Calvari ....cccccoveveieeeiiiiicieieee e 1
4.4.SantPau ......ccooeeiiiiiiie 8

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........ccccccviieeniinenenenneens 8
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e 18
5.3, TrNMAL e 7
54.TOMOS ..cccoviiiiiiiiie s 4
5.5. Sant Antoni .....ccceeeiiiiiieiie e 7

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..vvvieieiiieeeieiciieeece e 5
6.2. Mestalla ........ccceevviiiiiii 17
6.3. Jaume ROIg .....oooviiiiiiiieee e, 2
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccoeeveviveennnnen. 6

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 15
T7.2. SOEINES  .oovvieieiiieeee e, 1
7.3. TreS FOrqUES  .....ovveveiieiiiiiiiiiieeeeeee e 4
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75 LaLlum o
08. Patraix

8.1. PAlraiX ..oocveeeeeiiiiiee e

8.2.Sant ISidre ......ccccviviviiere e

8.3. Varade Quart .........cccccvvvvvviieieiiriinininnns

8.4. Safranar .......ooooeieeiii e

09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..ooeiiiiiiiiiiiiiiee e
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccevcvvvenneeennnen,
9.3. LaCreu Coberta ........ccocevvverivienienens
9.4. Sant Marcel-lil ..o

9.5. Cami Real ...ccooovieiiiiiiiiieeeeee e

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .....ccceeeviiiiieiiiieee e
10.2. ENCOIS  eoveeveiiieeee e
10.3. Malilla ..oooeeiiiiiie e
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccevveeennen.
10.5. NaRovella .......ccocveviiiiieieee e
10.6. La Punta .......cooovviiiiiiieieeeeee

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
112 Bl Grau  ooveevieeeeiiee e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ......ccoceevveeiiveeriineennennn
11.4. BEEIO .oooceeieiiiieeee e

11.5. Natzaret .....ocoveeeviiiiiiiiiiieeeee e,

12. Camins al Grau
12,2, AIOFA  eeeeieiiiieee et
12.2. AIDOIS oo
12.3. LaCreu del Grau .....ccccoccveveeinvieeennnnnn

12.4. Cami Fondo .....ooovveeeeiiiiiiieeeeeeeee,

24

10

17

14

14

10

23

20

11

22

28

75
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12.5. PENYA-TOJA ..oocccevvvveeeieee e e ciineeeee e e 13

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......coevevviviiieniiiieee e, 10
13.2. Ciutat Jardi  .....ccceevveviiieere e 13
13.3. LAMISIA  eveeeeeiiieee e 5
13.4. LaBega BaiXxa .......ccccccceeeiiiiiiiiniinnnnnn. 1

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......c.oooeeeiviiiieiiiieieeeieeeee, 12

14.2. Camide Vera ....ccoeeveveevvceeeeeeeiiiinn, 6

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS e 7
15.2. Torrefiel .o, 9
15.3. Sant LIOreng .....oeveeevviiiiiiieieeee e 6

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccccevviiiiiiiiieee e 49

16.2. Ciutat Fallera .........ccooeeeeveeiiieiiineeeeeeeee 7

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ....ccccccvvveeeiiiiiiiiiieeeeee e 2

17.6. MASSarrOjOS ......cccccvvvevereeeeesiiiinnnnnnneens 3

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......cccooveiiiiiiiiiiiieieeeeeee, 4

18.2. Beniferri ....ooueeeviiiiiiieee e 2

19. Pobles del Sud

19.3. PINEAO ..viiiieeeee e 4
19.4. El Saler ..coooiiiiiiieeee e 3
19.5. ElPalmar .....occoveiiiiiiiiiiiee e 1
19.6. El Perellonet ..........cccoveviiiiniennieeen 2
19.7. LA TOIME  oovieeeiiiieeee e 1

20. Fora de Valéncia

NoO hi consta barri .........coevvveeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 1
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .........c.ccocoeeene 59
No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccoeevviiiiiiiiiieeeeeeeen, 60
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