th(ply
AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME
D'’ACTUACIONS

DEL 16 D’OCTUBRE AL 15 NOVEMBRE DE 2019

9

»! P

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



} AWUNTAMENT DE VALENCIA _ \

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE
RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS:

En relacié6 amb l'informe de |'Oficina de Queixes, Suggeriments i Reclamacions,
relacions amb el Defensor del Poble i Sindic de Greuges del periode 16 d'octubre a 15 de
novembre de 2019 que se sotmet a la Comissi®6 Permanent Especial de
Suggeriments, s'informa que, amb motiu de I'avang de la data de celebracié de la Comissid,
s'ha fet el maxim esforg per incorporar a l'informe totes les instancies rebudes en I'oficina fins
al 15 de novembre de 2019, la qual cosa no impedix que després del tancament de l'informe es
reben instancies del periode i no previstes en este informe. Esta circumstancia, d'ocdrrer, es
corregira en l'informe anual.

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’octubre de 2019 a 15 de novembre 2019, s'han rebut un total de
1057 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 118 137
SUGGERIMENTS 1263 858
QUEIXES SiNDIC 30 53
QUEIXES DEFENSOR 8 5
ALTRES 4 4

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.
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2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del
Sindic de greuges i altres).

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions mencionades
anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
reclamacions es dirigix l'interessat a la utilitzaciéd dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 82 123
Seu electronica 82 84
Telefonica 43 34
Web 1216 816

El canal web és el que supera numéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacio interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’octubre de 2019 i la primera del mes de novembre de 2019 als quals es refereix l'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:
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a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergeéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 301 trasllats, i dins d'ella, la Delegacié de Gestid Sostenible de Residus urbans i Neteja
de I'Espai Public ha rebut 157 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible ha rebut 121
trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 148 trasllats, dins d'ella la Delegacié de
Policia Local que ha rebut 147 de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 19 peticions d'informe, i dins d'esta
area la Delegacié d'Espai Public amb 15 peticions i la de Mobilitat Sostenible i Infraestructures
del Transports Public amb 4 peticions

L'Area de Benestar i Drets Socials, amb 14 peticions d'informe, i dins d'ella Ia
Delegacié de Servicis Socials amb 13 peticions.

L'Area de Desenrotllament i Renovacié Urbana i Vivenda, amb 10 peticions d'informe
i dins d'ella la Delegacié de Planificacid i Gestié Urbana amb 7 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Tresoreria
-Gestid d'Emissions i Recaptacio
-Inspeccié de Tributs i Rendes

-Disciplina Urbanistica
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-Planejament
-Gestio Sostenible de Residus urbans i Neteja de I'Espai Public
-Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire

Relacio dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini

establit son:
-Tresoreria
-Gestid d'Emissions i Recaptacio
-Inspeccié de Tributs i Rendes
-Disciplina Urbanistica
-Platges, Qualitat Acustica i de I'Aire
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Patrimoni Historic i Artistic
-Central de Procediment Sancionador

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis de neteja en via publica (162).

-Servicis prestats en la via publica (134).

- Via Publica reparacio de deficiéncies i Servicis de Jardineria (103).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seguents:

-Camins al Grau amb 192 peticions.
-Extramurs amb 66 peticions

-Poblats Maritims amb 66 peticions
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11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

-Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 9 peticions.

-Russafa (I'Eixample) amb 27 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 24 peticions.

-Campanar (Campanar) amb 20 peticions.

-Tormos (Saidia) amb 15 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 21 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 17 peticions.

-La Raiosa (Jesus) amb 20 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 21 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 23 peticions.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 143 peticions.

-L’illa Perduda (Algirés) amb 24 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 14 peticions.

-Sant Lloreng (Rascanya) amb 14 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 25 peticions.

-Massarrojos (Pobles del Nord) amb 3 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 6 peticions.

-Pinedo, el Saler i el Palmar (Pobles del Sud) amb 2 peticions cada una d’elles.

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

1= =] PPN 1.041
FEOIer v 1.078
Y o URUPURSN 1.079
ABFil oo ——— 892
Y 1 = N 1.226
JUNY (o 1.176
JUBIOL oo 1.182
FAV= {0 1) AN 942
SELEMDBIE cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1.199
OCEUDIE e 1.371
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Total Periode

Queixa 137
Suggeriment 858
Sindic 53
Defensor 5
Altres 4

Total: 1.057

Mateix periode de
I'exercici anterior

109
865
46

9

4
1.033

Variacié interanual

25,69%
-,81%
15,22%
-44,44%
0,00%
2,32%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 123
Seu electronica 84
Telefonica 34
Web 816

Total: 1.057

Mateix periode de
I'exercici anterior

115
57

28
833
1.033

Variaci6 interanual
6,96%

47,37%

21,43%

-2,04%

2,32%

Distribucio per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
(@ o1 (0] o] (=X RPN 626

[N [01Y7=T 10 o] £ 431

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
OCtUBIE o 512 485 27 15 (55,6%)

NOVEMDBIE oo 412 369 42 9 (21,4%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.
ALCALDIA ..ottt anen e, 12 8 4 4 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ...oovoviviveeeceeeieses e eneee s 53 38 14 6 (42,9%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 34 24 10 5 (50,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 3 3 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 308 301 7 2 (28,6%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ..ooovivivveceeteteeeeeeeeeese s, 40 37 3 0 (0,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..ottt enaeae e 65 58 7 3 (42,9%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ...ocvcveviiecvcieeeeeeee, 158 139 19 3 (15,8%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS .oooveveececeee e 82 80 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 18 18 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt ee et en s an e 151 148 3 1 (33,3%)
Total d'Enviaments 924 854 69 24 (34,8%)
O ALCALDIA

Distribucié per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

URBANA | HABITATGE

[0 EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS

ENTITATS

DEMOCRACIA
O PROTECCIO CIUTADANA

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
[J DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS

SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

0 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oot 2 2 0 0(-)
HISENDA s 10 6 4 4 (100,0%)

BENESTAR | DRETS SOCIALS
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COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0()
ENVELLIMENT ACTIU oo 1 1 0 0()
1037 =1 N U2 SO 2 2 0 0()

SALUT | CONSUM RESPONSABLE .......ccovvviiiiiiiinen, 13 11 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS ..ot 36 23 13 6 (46,2%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 7 7 0 0()

HABITATGE oo 2 0 2 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .......cc........ 5 4 1 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....oovvoeveeeeeeeennn. 20 13 7 5 (71,4%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG et 2 2 0 0()
FORMACIO | OCUPACIO oo, 1 1 0 0()

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccccceeveein, 2 2 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 19 17 2 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 158 157 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 124 121 3 0 (0,0%)
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE  ....oovevicvcee, 4 3 1 1 (100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL  c.ooveeececeeeeeeeeee e 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA oo, 7 7 0 0(-)
EDUCACIO oo 9 9 0 0(-)
ESPORTS oot see et ene s 5 3 2 0 (0,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .......cccc........ 10 9 1 0 (0,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 6 6 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU .o 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL .. 2 2 0 0()
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SERVICIS CENTRALS TECNICS oo 50 47 3 2 (66,7%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..ot 43 28 15 2 (13,3%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 115 111 4 1 (25,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o, 82 80 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 10 10 0 0(-)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8 8 0 0(-)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL oo, 150 147 3 1 (33,3%)

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ....c.cccoveveveee. 1 1 0 0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2 2 0 0()
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....oovcvveveeien 4 2 2 2 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2 2 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooveviecieeceeeee, 1 1 0 0()
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .....coeveveveveeeeeceaeee, 1 0 1 1 (100,0%)
TRESORERIA ..o, 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 12 8 4 4 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0(-)
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU oo 1 1 0 0()
JOVENTUT
JOVENTUT oot 2 2 0 0(-)

SALUT | CONSUM RESPONSABLE
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SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .......ccccovveveeievren. 13 11 1 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ccccevevverrrrne. 36 23 13 6(46,2%)
Subtotal d'/Area 53 38 14 6 (42,9%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA  ....ooovvvceeeeceeereeeee 7 7 0 0()
HABITATGE
VIVENDA .o 2 0 2 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 5 4 1 0 (0,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ...oooveeeeececceeeeeeeeeee, 3 2 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ..ooveoeeieeeeeeeeeeeen 1 1 0 0(-)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13 8 5 3 (60,0%)
PLANEJAMENT oot 2 1 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS .....oouiiiiiieieeeeeeecceceeee e 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 34 24 10 5 (50,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO
COMERC
COMERC | ABASTIMENT  oooviiiicceccee e, 2 2 0 0()
FORMACIO | OCUPACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..ot 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 3 3 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .....ccccccvevvaee 2 2 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cocooeeeeeeeeeeeeeeee, 19 17 2 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ......ccoviviviiieeeeceeeeeeeeeeen e, 1 1 0 0()
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 158 157 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
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JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 123 120 3 0 (0,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1 1 0 0()

QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ............ 4 3 1 1 (100,0%)

Subtotal d'Area 308 301 7 2 (28,6%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL .ottt 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo, 7 7 0 0()
EDUCACIO

=1 01007 Y01 @ S 9 9 0 0()
ESPORTS

ESPORTS oottt 1 0 1 0 (0,0%)

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 4 3 1 0 (0,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 1 1 0 0()
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ocviveeieveeecee, 4 3 1 0 (0,0%)
RECURSOS CULTURALS  ...c.cooviviiececeiee e, 5 5 0 0()
Subtotal d'Area 40 37 3 0 (0,0%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 6 6 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
PERSONAL .o, 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI ..o 2 2 0 0()
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 50 47 3 2 (66,7%)
Subtotal d'/Area 65 58 7 3 (42,9%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
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ACTIVITATS oot ee s 26 14 12 0 (0,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 17 14 3 2 (66,7%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE .....oooiiiiiee, 115 111 4 1 (25,0%)

Subtotal d'Area 158 139 19 3 (15,8%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oo 1 0 1 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIES  ...vvviiiiiiiiiie et 81 80 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 82 80 2 0 (0,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ....c.ccvvveriiiccvee 10 10 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8 8 0 0()

Subtotal d'Area 18 18 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL ..t 150 147 3 1 (33,3%)
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

DEPARTAMENT DE BOMBERS, PREVENCIO | INTER 1 1 0 0()

Subtotal d'Area 151 148 3 1 (33,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

_ >10i _ Fora de
<=10 dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 2 0 0 0 0
INSPECCIO, TRIBUTS | RENDES  .......ccccoevueeeee. 1 0 0 0 0
TRESORERIA ..o 1 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ......ccccceeeenn. 0 0 0 1 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccoo........ 3 3 0 7 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
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VIVENDA .ot 0 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0
PLANEJAMENT  ..ooviiiccecee e 0 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 0 0
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 0 1
JARDINERIA SOSTENIBLE ......oovviiiiiiiiiiiiieee, 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 1 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[SIS12T0 ] = 3 1S TR 0 0
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC  coveveveeeen. 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0
PERSONAL et 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 2 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 2 0
MOBILITAT SOSTENIBLE ..., 1 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMIVASA oo 0 0
EMT-INCIENCIES  ..vvviveeeee e 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL .. 1 0

Total d'Enviaments 18 5

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

!

11

40

®
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8. Peticions per tema

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci6 interanual

AGraiments  .......oeeeiiiiiiiiiiiee e 16 18 -11,11%
AIIFES e 18 18 0,00%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 25 27 -7,41%
Contaminacio acUstiCa ........ccccoveeeviveeiiieennneenns 98 97 1,03%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 97 -34,02%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 10 13 -23,08%
Esdeveniments ........cccocveiiiiiiiiee s 5 7 -28,57%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 99 48 106,25%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 10 8 25,00%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 89 67 32,84%
Servicis de jardineria .........coccceiiiiiiiee e 103 81 27,16%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 162 156 3,85%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 134 134 0,00%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 68 69 -1,45%
Tramitacié administrativa .........cccoeeevineeniieeenn 42 47 -10,64%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 7 8 -12,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 103 136 -24,26%
Distribucié tematica N

[ Atencio Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

[l Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en lavia publica

H Servicis prestats en via ptblica

l Suggeriments per alamillora de la ciutat
M Tramitacié administrativa

W Tributacié municipal i sancions

O Via publica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

L1 = PP
Atencid en biblIotEqUES  ........ooiiiiii e
Atenciod personal de Servicis SOCIalS .....ccccvveiviiieeiiiiice e

Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local .........ccccooeiieiiiiiiieeereeenens

Contaminaci6 acustica

Activitats MoIesties i dENUNCIES  ......covcveveeeiiiiie e
Aire condicionat PartiCUlArs ...........ooccciiiieerieee e
[270] 1= | (o) TR UEPTTR
CasalS fAllErS  ....eeeeieiiiee e
Entre particulars VEINAIS ...........evviiiiiee e
Esdeveniments PUDICS  ......cooeiiiiiiiiiie e
Molesties SErviCis de NEtEJa ......ccccueeeeeeeeeii i
ODIES PrIVAAES it
Per Obres MunICIipalS ......oooiiiiiiiie e
TAUIES 1 CAAITES  .eveiiieiiiiie ettt naee s

Transit d& VENICIES  ....eveeeeeeeeeeee et e e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ............cccoeiiiiiiieiie e
BIDIIOIEQUES .o

Compliment d'OrdENANCES  ......uvviiiiiee e e a e

!

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 11 de 19



PPN

‘Eﬁi AJUNTAMENT DE VALENCIA PR
T RLGIDOHIA DL HANSSRENGIA | GOVLAN OBLK @ -~ @
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 32
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccccccevvciiiiiiiciie e 4
ODbres MUNICIPAIS  .oooeeiiiie it 3
ODbres NO MUNICIPAIS  ..eviiiiiiiiie it 4
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
SEIVICIS SOCIAIS  .oiiiiiiiiiii et 1
SUDBVENCIONS 0 QJUAES ... 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........cccvveiiiii e 9

CiVIl O PENAI ..o 1
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...oooiieiiiiieiiee et 2

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...........ccccoeeeeiiiieeiiiineennn, 2

FallES e e 1

Organismes autonoms

EMI Y A S A 1
EMT-INCIAENCIES  ...oeiiiii ettt 75
Fundacié Esportiva MUNICIpal ........c..eoviiiiiiiiiiie e 18
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 3
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  ...civvieeeiiiiiie e iiieee et e e e 1
UNIVErSItat POPUIAT  ....ooiiiiiiiii it 1

Politica linqiistica

(OF- 1] (<Y | = T 5

V=1 [T 0 o1 - T 5

Senvyalitzacié viaria

BOI-1ards i POrAteSLOS  ....ccoiiiiiiiiiiiiiie ettt 11
CAITil DICH oo e 11
ST 14T {0 £ RS 11
Senyalitzacio horitzontal ..........cccceveieeii i 30
Senyalitzacio VErtICal .........oceeeiiiiiii e 23
ZONA DIAVA ..o 3
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Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  ....evveiiiiiiie it 67

Poda d'arbres ... 36

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica .........ccccccvviiiiiiiiiiie e, 8
Contenidors canVi UDICACIO  ........ccocuiiiiiiiiiiii et 23
Contenidors defiCient @Stat ........ccoccveiiiie i 8
Deficient neteja en la via pUbliCa ........cocceeiiiiiiiiini e 51
Excrements animals dOMESHCS  ......cocvveriirieririie i 11
Reciclatge de reSidUS  ....oooveiiiiiiiie e 7
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccoccveeeiiiiiiiiniie e, 13
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccoceeiiiieeiii e, 33
Vehicles abandonatS .........oooiiiiiiiiiiiiiee e 8

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i CAdIrES  ....coiiieiie i 12
(CT0] £ 1] (=TT PP PTPUPRUPPTPPPRPRON 5
INQIGENES et e e e s et e e e 8
Major actuacié per part de Policia Local .........ccccceviiiiiiiiiiiee e 81
Mesures contra excrements animals dOmeSstiCS  ........ccccvveeviivieeeiiiieneeenn, 12
PIAQUES ..o e e e e e e e e e e aaanns 15
ValENDIST .o 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda  .........cccceeiiiiiee i 12
Demanda de parcs i Jardins ........coocieeeiiiiiiee e 4
Desperfectes en patrimoni hiStOriC  .........cccoviiiiiiie i 1
Lavabos PUDBICS  ...oooiiiiiiic et 1
PAgINa WED ..o e 5
Suggeriments iNdeterminats  .........cooiuiiiiiiiiie e 5
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccoceevviiiie i, 11
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............cccccccvveeenee. 24
Suggeriments sobre denominacil de Carrers .......cccccccoeveccvveeeeeeeeeeeecnnnnn, 5
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Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacio muniCiPal .........cccveeeeiiiiiiee e

Tardancga en resolucio d'eXpPediENtS  ........ccccveiiiiiieeiiiiiee e

Tributacié municipal i sancions

B ] 10 1 £ A T

THULS IVTIM e e e e e e e e s e e e e s e aa b e e e e e rerabanss

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVEGUETAM ittt e e s
(01 T0] =T o o= 1 (o= o - PP
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............cccoceveenen.
ENUMENAL ..ot

Supressid de barreres arquItECtONIQUES  .....uvvvveeeeeeiiiiiiiiieie e ee e

34

11

34

16

34
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10. Peticions per districte
Mateix periode de
Total Periode l'exercici anterior  v/ariacio interanual
01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 37 68 -45,59%
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 43 39 10,26%
03. EXIramurs ... 66 64 3,13%
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 38 33 15,15%
05. La Saidia  ...ccoovvveeeeeiiiiieeeiieee e 47 51 -7,84%
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 34 32 6,25%
07. L'OlVereta .....cccccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 45 92 -51,09%
08. PatraiX ...occoeeieeiiiiiiiiiieee e 46 46 0,00%
09. JESUS  oeveieree e 49 40 22,50%
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 61 89 -31,46%
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 66 48 37,50%
12. Camins al Grau .........ccveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeens 192 66 190,91%
13 AIGIFOS oo 57 37 54,05%
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 19 20 -5,00%
15. RasCanya .......ccocoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee 40 49 -18,37%
16. Benicalap .....cccccevveeiiiiie e 27 22 22,73%
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 5 7 -28,57%
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 7 6 16,67%
19. Pobles del Sud .......cccoceiiiiiiiiiieieeee, 7 16 -56,25%
En Dependeéncies Municipals ............cc........ 86 94 -8,51%
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 85 114 -25,44%
11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella
1.1.LaSeU .o, 1
1.2, La X@Irea ..ocevveiiivvieeiiee e 8
1.3. EICarme ..o 7
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1.5. EIMercat ...oooooeeeeiiiiiiiiiiieeeeeee e,

1.6. SANt FranCesC ......cooeevvevieeeieieeeeiieeeenenn.

02. L'Eixample
2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei,

2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e

03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees
3.3. LaPetxina ....ccccoocviiiiiii

3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e

04. Campanar
4.1. CampPanar .......cccceeeeeiiiieieiiieiee .
4.2.Les TendeteS ......cccocevieeeniieeinneennneens
4.3.ElCalvari .....cccoceeiiiiiieiiee e

4.4.Sant Pau ....ccoooiviiiiiiiii

05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccccccvviiiiiiniiieeeniieenn
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e
5.3, TriNMat oo
5.4. TOMOS i

5.5.Sant ANtONI  ..coeevveeiieiiieiee e

06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e
6.2. Mestalla ........ccceevieiiiii e,
6.3. Jaume ROIg ....coooviiiiiiiee e,

6.4. Ciutat Universitaria .........cccccvvveeereeeeennnn.

07. L'Olivereta
7.1.NOU MOIES ..o

T7.2. SOEINES  .oovviiieeiieee e

18

16

24

20

11

14

15

18

21
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7.3. Tres FOrques .......cccvvvvvviveeieeeeeeeeeeeennnns

T5. LaLllum e

08. Patraix
8.1. PAtraiX ..oecoovveiiieeiiee e
8.3. Varade Quart .........cccccvvvvvviieieiiriinininnns
8.4. Safranar .......cccoceviiinii

8.5. FAVAra ....ooiiieiiieiee e

09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  .vvveirveeiiee e
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccvvvvenneeennnnn,
9.3. LaCreu Coberta ........cccccevvveerenninennnn
9.4. Sant Marcel-li .......cccveiiiiiii e,

9.5. CamiReal ....ccoooiviiiiiie e

10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OlIVEt ..ooeveeiiiie e
10.2. EN COMS  .oovvveiiiiiiireeeeeee e
10.3. Malilla ..oooeeiiiiieie e
10.5. NaRovella .......ccocveviiiiieieee e
10.6. La Punta .......cooovviiiiiiieieeeeee

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
112 Bl Grau  ooveevieeeeiiee e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ......ccoceevveeiiveeriineennennn
11.4. BEEIO .oooceeieiiiieeee e

11.5. Natzaret .....ocoveeeviiiiiiiiiiieeeee e,

12. Camins al Grau
12,2, AIOFA  eeeeieiiiieee et
12.2. AIDOIS oo
12.3. LaCreu del Grau .....ccccoccveveeinvieeennnnnn

12.4. Cami Fondo .....ooovveeeeiiiiiiieeeeeeeee,

17

11

10

20

13

16

21

20

23

13
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12.5. PENYA-TOJA ..oocccevvvveeeieee e e ciineeeee e e 19

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ..........oooieiiiiieeieaaiiniins 24
13.2. Ciutat Jardi  .....ccceevveviiieere e 20
13.3. LAMIStAt  .oeeeeeieeiiiiieeeeee e, 4
13.4. LaBega BaiXxa .......ccccccceeeiiiiiiiiniinnnnnn. 4
13.5. La Carrasta .....cccccovcveeeernirneeeeinnneeeenns 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........ccooeeveiiiiiiiiiiiieeeeeeeein, 14

14.2. Camide Vera ....ccoeeveveevvceeeeeeeiiiinn, 5

15. Rascanya

S0 I O T ¢ (o] 13
15.2. Torrefiel oo 13
15.3. Sant LIOrenG ........cccceeviievenniiieeeeee, 14

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccccevviiiiiiiiieee e 25

16.2. Ciutat Fallera ........ccoeeveviveiiiiiiieieeeee 2

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ...oovveeiiiiiieeece e, 1
17.5. Mauella ..cccooeeeeeiiiii 1
17.6. MASSarrOjOS .....ccccvvveveveeeeesiiienninnneeeens 3

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......ccooviveiiiiiiieieeeeeeeeee 6

18.2. Beniferri .....eeeeeieiiieee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccovvveeeens 1
19.3. PIN€AO .veiiieeiiee e 2
19.4. ElSaler ....oooovveeiiiiieiee e 2
19.5. ElPalmar .....occoeeiiiiiiiiiiiee e 2

En Dependéncies Municipals
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En Dependéncies Municipals .............ccc..... 86

No hi consta districte

No hiconstabarri .......oooveeiiiiiiiie, 85
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