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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracidn municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de diciembre de 2017 a 15 de enero de 2018, se han recibido un total
de 721 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/11/17 al 15/12/17.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 65 74
SUGERENCIAS 624 605

QUEJAS SINDIC 43 33

QUEJAS DEFENSOR 0 6

OTROS 5 3

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/12/2016 a 15/01/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a)

b)

Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/11/17 al 15/12/17.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 76 83

Sede electrénica 49 38

Telefonica 22 44

Web 590 556

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/12/2016 a 15/01/2017.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
diciembre de 2017 y la primera de enero de 2018 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- Areas y Delegaciones con mayor niimero de traslados: (se pone en conocimiento del
Servicio una determinada peticién de actuaciones sin que exija respuesta a la Oficina de
Quejas):

El Area de Medio ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 153 traslados,
y dentro del area, la Delegacion de Gestion de Residuos Sélidos ha recibido 83 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 56 traslados.

Le sigue en importancia numérica el Area de Movilidad Sostenible con 94 traslados,
dentro de esta la Delegacion de Infraestructuras del Transporte Publico con 82 traslados; asi
mismo, el Area de Proteccion Ciudadana contiene 90 traslados.

- Areas y Delegaciones con mayor nimero de peticiones de informe (en este
supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible con 17 solicitudes de informe y dentro de esta area
esta la Delegacion de Espacio Publico con 9 solicitudes de informe y la Delegacion de
Infraestructuras del Transporte Publico con 8 solicitudes de informe.

El Area de Medio ambiente y Cambio Climatico con 8 solicitudes de informe, dentro
de la cual destaca la Delegacién de Calidad Ambiental y la Delegacion de Parques y Jardines
con 3 solicitudes de informe cada una de ellas.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Servicios Generales.

- Recursos Culturales.

- Bienestar Social e Integracion.

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion.

- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Ocupacion del Dominio Publico.

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Gabinete Municipal de Normalizacion Lingiiistica.
- Gestion de Emisiones y Recaudacion.

- Cultura Festiva.

- Patrimonio Histérico y Artistico.

- Sanidad.
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- Educacion.

- Oficina de Responsabilidad Patrimonial.
- Servicios Centrales Técnicos.

- Jardineria.

- Actividades.

- Movilidad Sostenible.

- Fundacion Deportiva Municipal.

- Policia Local.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el numero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios prestados en via publica (101).
- Servicios de limpieza en la via publica (95).

- Discrepancias con actuaciones municipales (88)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregaciéon por subtemas para tener un mejor andlisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Ciutat Vella con 63 peticiones.
- Zaidia con 51 peticiones.

- Quatre Carreres con 48 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:
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- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 39 peticiones.

- Ruzafa (Eixample) con 33 peticiones.

- La Petxina (Extramuros) con 12 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 21 peticiones.

- Trinidad (Zaidia) con 21 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 20 peticiones.

- Nou Moles (La Olivereta) con 15 peticiones.

- Zafranar (Patraix) con 9 peticiones.

- La Raiosa (Jesus) con 10 peticiones.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) con 17 peticiones.
- El Cabanal-Cafamelar (Poblados Maritimos) con 19 peticiones.
- Ayora (Caminos al Grau) con 13 peticiones.

- La Vega Baja (Algirds) con 10 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 13 peticiones.

- Torrefiel (Rascaiia) con 22 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 10 peticiones.

- Benifaraig (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 15 peticiones.

- Castellar-Oliveral (Pueblos del Sur) con 1 peticion.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

No procede realizar la tabla por meses naturales dado que el mes de diciembre de
2017 esta incluido en el informe anual de 2017 y, el mes de enero de 2018 solo esta la primera
quincena.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 74 42 76,19%
Sugerencia 605 620 -2,42%
Sindic 33 23 43,48%
Defensor 6 4 50,00%
Otras 3 1 200,00%
Total: 721 690 4,49%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 83 49 69,39%
Sede electronica 38 22 72,73%
Telef6nica 44 45 -2,22%
Web 556 574 -3,14%

Total: 721 690 4,49%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 18
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3. Peticiones del periodo por meses
ENEBIO e 397

Diciembre ....ooovveeeeiie e 324

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

1T o SRR 363 333 28 7 (25,0%)

DICIEMbBIe e 264 229 35 13 (37,1%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 2 de 18
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 11 7 3 1 (33,3%)
CULTURA oot ne s 32 28 4 1 (25,0%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE  ...c.covvevicieiceiereceeian, 1 1 0 0()
DESARROLLO HUMANO  ....coooiuiiceiececeeeeeeee e 32 28 4 2 (50,0%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....c.cooviiieiiiieeereeeeesese e, 62 55 6 4 (66,7%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....cooeveeeieeceeeecee e, 4 3 1 0 (0,0%)
GOBIERNO INTERIOR ..ottt 37 31 6 1 (16,7%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...c.oovieeceeeceecee 161 153 8 4 (50,0%)
MOVILIDAD  ..oovceiecee e 111 94 17 3 (17,6%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  .......ccccoovuerereeererrnennn. 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS  ....oocviiiiiecieieceeesee e 28 27 1 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 49 44 5 2 (40,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ......oouiiiieeiiieeieeeieieeeiesessie s 98 90 8 2 (25,0%)
Total de Envios 627 562 63 20 (31,7%)

. . . » ’ O ALCALDIA
Distribucion por Areas I
[ DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[0 DESARROLLO HUMANO

Il DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

O EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

Il GOBIERNO INTERIOR

0 MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
Il MOVILIDAD

I NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
[0 ORGANISMOS AUTONOMOS

O PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
B PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oo 5 2 2 1 (50,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 18
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HACIENDA .o 6 5 1 0 (0,0%)
CULTURA

ACCION CULTURAL oo 8 8 0 0()

CULTURA FESTIVA oot 18 17 1 0 (0,0%)

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 6 3 3 1 (33,3%)

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
(010 Y 11Tl X 1 1 0 0 ()

DESARROLLO HUMANO

PERSONAS MAYORES ......cccoiiiiieeeeec e, 1 1 0 0()
SANIDAD Y SALUD  ..ooiiiiiiiieeeceree e 17 15 2 0 (0,0%)
SERVICIOS SOCIALES ..., 14 12 2 2 (100,0%)

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 12 12 0 0()

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ......ccccvee.e. 2 0 2 1 (50,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 37 35 2 1 (50,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccccvvvnee. 11 8 2 2 (100,0%)

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
= 0101 07-Y o1 [0 ] N [ 4 3 1 0 (0,0%)
GOBIERNO INTERIOR
CONTROL ADMINISTRATIVO oo 5 2 3 1 (33,3%)
SERVICIOS CENTRALES  ....cooiviieiiicecee e, 32 29 3 0 (0,0%)

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..ot 4 1 3 2 (66,7%)
CEMENTERIOS ..ot 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....c..ooveveveveeeeereenns 12 12 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ......cccoeeveveveveeee. 85 83 2 2 (100,0%)
PARQUES Y JARDINES .....cocovveieiieeeieeeeeee e, 59 56 3 0 (0,0%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO ..o, 21 12 9 1 (11,1%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 90 82 8 2 (25,0%)

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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OFICINAS DIVERSAS  ....ooovveeceeeeeeeeee oo, 1 1 0 0(-)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......cooveeeveeceeeereen, 28 27 1 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 15 15 0 0(-)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 34 29

(&)

2 (40,0%)
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA oo 98 90 8 2 (25,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegaciéon y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1 1 0 0()
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS 1 0 1 0 (0,0%)
PROTOCOLO oot 1 1 0 0(-)
SERVICIOS GENERALES  .....ccoovceeveeceeeeceeeeeee e 2 0 1 1 (100,0%)
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1 0 1 0 (0,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovvvverceee, 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 11 7 3 1 (33,3%)
CULTURA
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL oo 8 8 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 18 17 1 0 (0,0%)
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccovveee. 4 2 2 0 (0,0%)
RECURSOS CULTURALES  ...oooveeeeveceeeeecevee e 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 32 28 4 1 (25,0%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ...ooovecvveceereceeenens 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Subtotal de Area: 1 1 0 0()
DESARROLLO HUMANO
PERSONAS MAYORES
PERSONAS MAYORES  .....ocoivivieiecieieeeeeeseeie e 1 1 0 0(-)
SANIDAD Y SALUD
SANIDAD ..ot 17 15 2 0 (0,0%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .......ccccoovveveene. 14 12 2 2(100,0%)
Subtotal de Area: 32 28 4 2 (50,0%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ....c.cceveveeevceeiennen 12 12 0 0(-)
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..o 2 0 2 1 (50,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 37 35 2 1 (50,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 3 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 7 4 2 2(100,0%)
PLANEAMIENTO ..ot 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 62 55 6 4 (66,7%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
EDUCACION
EDUCACION ..o 4 3 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 4 3 1 0 (0,0%)
GOBIERNO INTERIOR
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 3 1 2 1 (50,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2 1 1 0 (0,0%)
SERVICIOS CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cocvevevveeeee, 32 29 3 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 37 31 6 1 (16,7%)

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 4 1 2 (66,7%)

w

CEMENTERIOS

CEMENTERIOS ... 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....coovveeecieeeeeeeeenen, 12 12 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 85 83 2 2(100,0%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 59 56 3 0 (0,0%)

Subtotal de Area: 161 153 8 4 (50,0%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... e 15 7 8 0 (0,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ....ccccoeveverernnne. 6 5 1 1 (100,0%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE .....ccvviiiiiiiee e 90 82 8 2 (25,0%)

Subtotal de Area: 111 94 17 3 (17,6%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS

OFICINAS VARIAS ..o 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 1 1 0 0()
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oo 1 1 0 0()
EMT-INCIAENCIAS  ..vvvvieeeeiieiieeee e 7 7 0 0()
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....cccovevveveeee. 13 12 1 0 (0,0%)
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 7 7 0 0()

Subtotal de Area: 28 27 1 0 (0,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION oo, 15 15 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 34 29 5 2 (40,0%)
Subtotal de Area: 49 44 5 2 (40,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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PROTECCION CIUDADANA
POLICIA

POLICIA LOCAL oo eee e eseeeeeeeeenen 98 90 8 2 (25,0%)

Subtotal de Area: 98 90 8 2 (25,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LI 0 0 0 1 0
SERVICIOS GENERALES ....cocovveieceeeeeeeen 1 0 0 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ..... 0 0 0 1 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 0 0 0 1 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 0 0 1 1
RECURSOS CULTURALES .....c.coooeveveveeeceieeas 0 1 0 0 0

DESARROLLO HUMANO
SANIDAD ..o 0 0 0 1 1
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 2 0 0 0 0

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

PATRIMONIO oottt 1 0 0 0 1
COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE 1 0 0 0 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1 1 0 0 0

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
EDUCACION oottt ee e 0 0 0 1 0

GOBIERNO INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 0 1 0 1 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 0 0 0 1 0
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 0 0 0 1 2

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 2 0 0 1 0

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 2 0 0 0 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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JARDINERIA ..o 0 0 0 1 2
MOVILIDAD

ACTIVIDADES ... 0 0 0 6 2

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 1 0 0 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cceviiiieeeieeee e 0 2 0 3 3

ORGANISMOS AUTONOMOS

FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 0 0 0 0 1
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 2 0 0 3 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .o, 1 1 0 2 4

Total de Envios 14 6 0 25 18

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AQraiments ... 6
ARTES e 17
Atencid Personal Municipal .........cccccceeviiiieeennnen 34
Contaminacio acustiCa .......cccoceeeeiiiieneiniiienennns 23
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 88
Distint ambit competencial ...........cccccceeveeeninnns 13
Esdeveniments .......ccccccvieiinine i 24
Organismes autONOMS  ......cccvvvevrvveeeiiireeeeseeeens 29
Politica linglistica .......c.ccccvveeiiiieee e 4
Senyalitzacio viaria .......ccccccoeeveeeiiiiee e 59
Servicis de jardineria ........ccccccceiiiiiiiiiie s 56
Servicis de neteja en la via publica ................... 95
Servicis prestats en via pablica ........cccccceeevinns 101
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... a7
Tramitacié administrativa .........ccccoceeeeevviieeennnn 36
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeenee. 7
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 74

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacion interanual

10 -40,00%
44 -61,36%
49 -30,61%
26 -11,54%
44 100,00%
9 44,44%
242,86%

25 16,00%
1 300,00%
47 25,53%
47 19,15%
81 17,28%
102 -,98%
53 -11,32%
30 20,00%
5 40,00%
109 -32,11%

Distribucion tematica

O Agradecimientos

H Atencién Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

[ Ootros

H Politicalinglistica

[ Sefializacidn viaria

[ Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
Ml Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade la ciudad
H Tramitacién administrativa

H Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 3
Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiiiiii e 3

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblIOECAS  ......cvvvieiiiiie e 2
Atencion personal de Servicios SOCIAlES  .......coovviiviiiiiiie e 5
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local .........cccccocvveviiieeennen, 6
GESHION tDULAIIA  ..oiiieeiie it e e 1
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eviiiiiiiee i 10
(] 1= 1 10

Contaminacion acustica

Actividades molestias Y deNUNCIAS  .......cccueveriiiiiieniiiiie e 8
Aire Acondicionado PartiCUlaresS ..........cceeeoiiiiiiiiiiiee e 2
BOEION e 4
EVENLOS PUDICOS  ..iiiiiiiiie ettt e sraee e 1
MESAS Y SIlIAS ... 1
Molestias servicios de lIMPIEZa .......ccccvviiiiiiiiiee e 2
Por Obras MuUNICIPAIES  .......uiiiiiiiiiiee e 4
TrAfiCO rOAATO ..o s 1

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua inCIdencias SUMINMISIIO  ......coiieiiiiiiiiiiiei e 1
ANTENAS . 1
BIDHOIECAS  ...veiiiee et 7
Cheque ESCOIAr ...t 1
Cumplimiento de OrdeNaNZAs ........cccceeeiiiiieeeiiiiee e 8
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 52
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccveviciiieeiiiieeesiiieee e 6
ODbras MUNICIPAIES  ....eiiiiiiiie e 3
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........cccccceccvvveiivnnnnn. 2
SEIVICIOS SOCIAIES  ...oiiiiiiiie e 4
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SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....eeviiiiiieieiiiiieee ettt e e 3

Distinto ambito competencial

CIVIl O PENAL oo 1
Otra administracion 0 INSHtUCION  ......ccceeviiieeeiiie e 12
Eventos
Carreras POPUIAIES  ......ccueviiiiiiiie ettt 1
(©0] o (o= ¢ (o 1T PRTT SO 1
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceevrieeeeiiiieeeiiiieeeennns 1
Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccoviiiiiieiieeeniniiiiieeeeeeene 20
FAllAS e 1

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS  ...eeeeiiiiieiie et 14

Fundacion Deportiva MUNICIipal .........cooviviiieiiiiiee e 9

Organismo Autébnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 6
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢ 3

OI0S et 14

Politica lingiiistica

(@8- 1Y (][ (o TR 1

V=1 (=] g o1 Lo 1N 3

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  .....ueiiiiiiii ittt e e e 12
CaITil DICH e 5
SEMATOIOS ..ottt ettt b e ae e 9
Sefializacion NOFZONAl ........c.ooiiiii e 17
Sefalizacion VErtICAl .........cccoivieiiie e 15
ZONA AZUL e 1

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .......cccocevviiiiiiiiie e 42

POda de ArD0IES ..o 14
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Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCacCiON ........ccocveviiiiiiiiiie e 8
Contenedores deficiente estado  .........ccceveiiiiiiiiiiiiie 5
Deficiente limpieza en la via plblica ........ccccccoviiiiiiiiii e 29
Excrementos animales doOmeEStiCOS ......c.eovvviiiiiiiiiiie e 12
Reciclaje de reSidUOS ... 7
Recogida de enseres en la via piblica .........ccccceviiiieiiiiie e 4
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccoeeevviieeennnn 11
Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........ccoccoeeeiiiie i, 15
Vehiculos abandonados ... 4

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......cccccvvviiiiiiiiie e 5
L€ 0] 111> T PP PP PPR PPN 3
T To [To =] o1 (=PTSRS 8
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccvveeiiiieeiiiiiee e 67
Medidas contra excrementos animales dOméstiCoS .........cccccvvvvverierennnnn, 2
[ P T = TSP ETRPTP 14
VAIENDIST .t e e e e e e 2

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEmMaNda ..........ooocuuiiiiiiiiiie e 5
CicliStas MOIESHAS  ......oeiiiiiieiiiiie e 3
Demanda de parques Y JardineS .........oocceeeiiiiiieiiiiee e 1
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO ........ooccvveiiiiiieiiiiee e 1
PAGINA WED .o 2
Sugerencias iNdeterminadas  .........occcceviiiiee i 2
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccevvceeeeiiiieeeiiiieee s 15
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoveiveennen. 16
Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccocvveiiiiiie e, 1
LT @ o 61 o] T PRSP 1

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MuniCIPal ......cccoccveeeeiiiiee e 23
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Tardanza en resolucion de eXpedientes .......cccccoccvieeiiiiieesiiieeessieee e 13

Tributacidbn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCO ......cccooiiiiiii e 2
Y11 7= T TP UUPP TSP 2
THDULOS IBl oot 1
THDULOS IVTIM e 2

Via publica reparacidn de deficiencias

AlCaNTArIIIAO ..o 11
AIUMDBIATO it 26
Bache en Calzada .........cccooueiiiiiiiii e 23
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..........ccccccveiinneen. 9
Supresion de barreras arquIteCtONICAS  .......ccovveveeiiiiee e 5
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10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 63 30 110,00%
02. L'Eixample ..o 45 44 2,27%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 27 46 -41,30%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 44 41 7,32%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 51 33 54,55%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 29 21 38,10%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 35 40 -12,50%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 24 35 -31,43%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 22 32 -31,25%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 48 55 -12,73%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 47 38 23,68%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 34 17 100,00%
13, AIGIFOS oo 19 33 -42,42%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 17 10 70,00%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 42 21 100,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 15 16 -6,25%
17. Pobles del Nord .......ccccoeeeeieiiiviiiiieneeees 5 0 #iDiv/0!
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 15 7 114,29%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 1 6 -83,33%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 36 39 -7,69%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 102 126 -19,05%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 3
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 5
13 . EICarme ..o 6
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14 ElPIlar oo 2
15, EIMercat ....ccccoovviiiiniicnec e 8
1.6. Sant FrancesC ..........cccccvvvevveeiiininnnnen, 39

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .ooiiiiiiiieee e 33
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiviiiiiieeee, 9
2.3.Gran Vid cooeeiieiiee e 3

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 4
3.2. LaRogueta .......oooooiiiiiiie 6
3.3, LaPetxina ..cocoveiei 12
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeeiiiniiieeeee e 5

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiieeeeee e 21
4.2. Les Tendetes ......coooevvieiieeeiiiiiieeiieeeeeae, 3
4.4, SantPau ..o 20

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccocciieiiiiiienniiieee e 15
5.2. MOIVEAre ......ococovvieiieeee e 9
5.3.TriNAt oo 21
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiieeee e 1
5.5.Sant ANtONi  ...cvvvvvreiirieciee e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .oocvvveeeiiiieee et 7
6.2. Mestalla .......ocevvveeiiiiiieieee e, 20
6.4. Ciutat Universitaria .......cccoeeeeeeeeereevnnnnnn. 2

07. L'Olivereta

7.1. NOUMOIES ..o 15
7.2. SOEIMES  ...otiiiiiiiiiiiee e 3
7.3. Tres FOrques ..., 8
75 LaLlum e 9
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08. Patraix

8.1. PAtraiX ..eoevveerrieiriie e 5
8.2.Sant ISIdre  .....ccccoeveviieie e 4
8.3.Varade Quart ..............ccceeee . 5
8.4. Safranar ......ccccoeieiiiiei s 9
8.5. Favara .......cccooviiiiiii 1
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvevreveiiieiiee e 10
9.2. L'Hort de Senabre .........ccccoviiiiiiiinnnns 3
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoevvveeninneeennnnn 3
9.4. Sant Marcel-li ... 2
9.5. Cami Real .....cccocoiiiiiiiii e 4

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet ..oeveeiiiee e 17
10.2. ENCOMS  .ooooiiiiiiiiiecee e 8
10.3. Malilla oo 9
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccocovverveennn 3
10.5. NaRovella ....ooviieiiiiiiiii e 4
10.6. LaPunta .....cocooveivieiciiene e 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 6

11. Poblats Maritims

111 EIGrau e 5
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 19
11.3. La Malva-rosa  ......cccccceerviiiieenniienenn 17
11.4.BELEIO .oooveeiieeeee e 6

12. Camins al Grau

12,2, AIOFA  coviiiiiee et 13
12.2. AIDOIS i 4
12.3. LaCreudel Grau ......cccccvevnivverenninnnnn. 6
12.4. Cami FoNdO .....cccovvveieeiiiie e 6
12.5. PENYA-TOJA ..occvvvvieeeeeeiiiieeee e e 5
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coevveevreeiineenneeenn 2
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevcveeieee e 5
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccooiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 10
13.5. La Carrasta ......cccccceeveerereeenniineneenennn 2

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cooovvieeiiiiiiiieieieieeeeenen, 13

14.2. Camide Vera ....cccoceveeeveeiiiieeiiiiiieeeennens 4

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS oo 16
15.2. Torrefiel e 22
15.3. Sant LIoreng .......ooccvveieeiiiiiiiiiieeeeeen 4

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......cccccveereeiiiiiiieeeee e 10
16.2. Ciutat Fallera ........ccoccvviiieiniieeeee, 5
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ...cccccceeveveviiieeee e 3
17.6. MASSArrOJOS ....cccevveeeeeeeieiiiiiiieeeaaaeeenes 2
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........cceveeeeiiiiiiiiiee e 15

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccooeevevenenne. 1

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .......cccccceevennes 36
No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccceveeeieiiiiiieiiee e 102
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