AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME
D'’ACTUACIONS

DEL 16 DE NOVEMBRE AL 15 DE DESEMBRE 2016

2
LIPS TR N

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS |
RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiINDIC DE GREUGES



o,

@fp AJUNTAMENT DE VALENCIA i \ _
vy REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ EE‘)

CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. Taula de peticions segons tipus

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser dels
tipus seguents:

a) Queixa o reclamacié: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’'un servici municipal i que tinguen per objecte la

correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’'un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.
d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.
e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/10/16 al 15/11/16:

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 48 35
SUGGERIMENTS 822 740
QUEIXES SINDIC 22 31
QUEIXES DEFENSOR 4 5
ALTRES 4

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode més proxim (*)

L'informe realitzat en I'exercici anterior que comprenia el periode d’este informe va ser
I’efectuat del 16/11/2015 al 15/12/2015 :

Tipus Periode 2015 Periode actual
RECLAMACIO 52 35
SUGGERIMENTS 539 740
QUEIXES SINDIC 8 31
QUEIXES DEFENSOR 0

ALTRES - 4

(*)Les dades dels informes de I’exercici anterior, que comprenen els informes, resulten de molt
dificil comparacié amb els informes actuals, ja que:

- en els informes anteriors Unicament comptabilitzaven els expedients iniciats en el
periode,
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- en els informes actuals es comptabilitza cada una de les peticions que es realitzen
distingint les diferents tematiques a qué un ciutada pot fer referéncia de manera
conjunta en el seu escrit de queixa o suggeriment. A més, en relaciéd amb les queixes
tant del Defensor del Poble com del Sindic de Greuges, I'informe comptabilitza totes
les actuacions que des de les dos Institucions es dirigixen a la corporacid, i poden ser
d’inici, reiteracio, d’ampliacié d’informacié, de recomanacié o de tancament i/o
conclusid.

2. Taula de peticions segons canal d’entrada. Grafic de la distribucié per canal d’entrada
Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:
a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat anterior.
b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.
c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, perd Unicament es
deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions es dirigix
I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacié i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

OBSERVACIONS:

En el periode del 16 de novembre al 15 de desembre de 2016 s’ha rebut un total de 815
peticions distribuides pels diferents canals d’entrada.

Comparativa amb el periode anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/10/16-15/11/16 :

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 72 58

Seu electronica 12 22

Telefonica 22 19

Web 794 716

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacid molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior en el periode més proxim

Amb anterioritat al 16 maig de 2016 no es comptabilitzava esta informacié desagregada per
tots els conceptes que preveuen els informes actuals. Els informes que es presentaven a la
Comissio distingien només suggeriments web i registre d’entrada, perd no distingien les
telefonades ni les instancies rebudes per seu electronica, equiparant a l'efecte de
comptabilitzacio registre d’entrada a seu electronica.

L'informe realitzat en I'exercici anterior que comprenia el periode d’este informe va ser
I’efectuat del 16/11/2015 al 15/12/2015:
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Tipus Periode 2015 Periode actual
Registre entrada 58+8 +0 58
Seu electrénica - 22
Telefénica - 19
Web 533 716

Respecte de les dades indicades, s’ha de tindre en compte igualment I'observacié efectuada
per a la taula numero 1. (*)

3. Taula de peticions globals per mesos (esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga
acumulatiu d’uns quants mesos, per a comparar els uns amb els altres)

4. Taula d’enviaments totals als servicis en el seu conjunt i les seues respostes per mesos
(esta taula té sobretot sentit quan I'informe siga acumulatiu d’uns quants mesos, per
a comparar els uns amb els altres)

Area i delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una determinada peticié
d’actuacio sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes).

L’Area de Proteccié Ciutadana ha rebut un total de 125 trasllats, i dins de I'Area de Mobilitat la
Delegacié de Infraestructures del Transport Public ha rebut 89 trasllats, dins de I’Area de Medi Ambient i
Canvi Climatic la Delegacid de Gestid de Residus Solids n’ha rebut 81 i la Delegacié de Parcs i Jardins, 67.

Area i delegacions amb nombre més gran de peticions d’informe: (en este suposit, s’exigix la resposta
del servici gestor a I'Oficina de Queixes).

L’Area de Mobilitat ha rebut un total de 15 sol-licituds d’informe ( Delegacié d’Espai Public, amb 13), li
seguix en importancia 'Area de Desenvolupament Urba i Habitatge amb un total de 7 sol-licituds
(Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana 6), i I’Area de Desenvolupament Huma amb (Delegacié de
Servicis Socials ) aixi com I’Area de Medi Ambient i Canvi Climatic 6(Delegacié de Qualitat Ambiental),
ambdds amb 6 sol-licituds d’informe.

5. Taula d’enviament i contestacions per arees (*)
6. Taula d’enviament i contestacions per arees i delegacions (*)

7. Taula d’enviament i contestacions per arees, delegacions i servicis (*)
(*) En estes taules s’oferix informacié dels aspectes segiients:
a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les actuacions
oportunes perod sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de Reclamacions i
Suggeriments tant en nombre com en percentatge.
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Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades:

Cultura Festiva, Manteniment d’Infraestructures, Gestié de Residus Solids, Parcs i Jardins, Qualitat
Ambiental.

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

Coordinacié Justicia i Processos Electorals, Benestar Social i Integracid, Disciplina Urbanistica, Lliceéncies
Urbanistiques Obres d’Edificacio, Educacié, Mobilitat Sostenible.

8. Taula de peticions per tema. Grafic de distribucié tematica

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en el periode
distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del registre presencial i de la
seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua presentacid.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

Via publica reparacié de deficiencies (130) Servicis prestats en la via publica (118), servicis de neteja en
la via publica(98) , senyalitzacid viaria (71), suggeriments per a la millora de la ciutat (61)

9. Taula de peticions per tema i subtema

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels aspectes respecte als
quals la poblacidé efectua reclamacions o suggeriments.

10. Taula de peticions per districte

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
11. Taula de peticions per districte i barri

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat, per a intentar
georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode:
Ciutat Vella, amb 75, seguit de Quatre Carreres, amb 66, Camins al Grau, amb 86, Patraix, amb 49.
Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode:

San Francesc, amb 24 (Ciutat Vella), Morvedre, amb 21 (la Saidia), la Malva-rosa, amb 21 (Poblats
Maritims), la Penya-roja, amb 46 (Camins al Grau), Benicalap, amb 20 (Benicalap), Russafa amb 23
(LEixample), Botanic amb 18 (Extramurs), Campanar amb 24 (Campanar), Ciutat Universitaria amb 16
(El Pla del Real), Vara de Quart amb 21 (Patraix), L'Hort de Senabre amb 17 (Jesus), Mont Olivet amb 23
(Quatre Carreres), Nou Moles amb 13 (I'Olivereta), la Bega Baixa amb 10 (Algirés), Benimaclet amb 17
(Benimaclet), Orriols amb 16 (Rascanya).

12. Taula de peticions per mesos naturals (esta taula conté el total de peticions presentades en

cada un dels mesos naturals transcorreguts des que es va iniciar esta tipologia d’informes).
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Peticions per mesos

JUNY e 1.072
JUIOL e 776
AGOSE i 797
Setembre ..o 1.069
OCHUDIE oo 978
Novembre ... 807
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Peticions seqons tipus

Queixa 35
Suggeriment 740
Sindic 31
Defensor 5
Altres 4

Total: 815

Peticions seqons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 58
Seu electronica 22
Telefonica 19
Web 716

Total: 815

Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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Peticions del periode per mesos
NOVEMDIE oo 393

DESEMDIE  covveeieiieeieeeee e 422

Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

NN 0)Y7=T 0 0] o = PSR 343 321 22 14 (63,6%)
DESEMDBIE ..o 390 369 21 5 (23,8%)
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Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oo 6 4 2 0 (0,0%)
CULTURA oo 24 23 1 1 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  +...covooveeeenn. 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA .....ovvoviieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35 29 6 1(16,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ....covvoeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 76 69 7 3 (42,9%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...cvvoveveeeeeeeeseeseeeseeeseesnenneon 36 35 1 1 (100,0%)
GOVERN INTERIOR ..o 65 65 0 0 (0,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  ...ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee o 192 186 6 6 (100,0%)
Y T =TT 7 ST 113 98 15 4 (26,7%)
ORGANISMES AUTONOMS  .....ooovoieeeeeeeeseseeeseeeeeeeeee e 43 42 1 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......cooovean.. 11 11 0 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..., 129 125 4 3 (75,0%)

N O ALCALDIA
Distribucio per Arees
p B CULTURA

I DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

O DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

O EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

I MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

E ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
I PROTECCIO CIUTADANA

Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA oot 2 0 2 0 (0,0%)
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HISENDA .ot 4 4 0 0 (0,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL  c.ooeeeceeeeeteee e 5 5 0 0 (0,0%)

CULTURA FESTIVA ..ot 14 13 1 1 (100,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 5 5 0 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
(0101 V1= 2T 3 3 0 0 (0,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT I SALUT oo 17 17 0 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS ..ot 18 12 6 1 (16,7%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 9 9 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ................. 53 52 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA ....c.ccoovevevereee 14 8 6 2 (33,3%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
=1 01U107-Yo3 o R 36 35 1 1(100,0%)
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..o, 4 4 0 0 (0,0%)
SERVICIS CENTRALS oo 61 61 0 0 (0,0%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ooovveeeeeeeeeeeeeeee 36 36 0 0 (0,0%)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 1 0 0 (0,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ...cocvvevcececveeeececeees 82 81 1 1 (100,0%)
PARCS | JARDINS ..o, 70 67 3 3(100,0%)
QUALITAT AMBIENTAL oo 3 1 2 2(100,0%)
MOBILITAT
ESPAIPUBLIC ..o 22 9 13 4 (30,8%)
INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 91 89 2 0 (0,0%)
ORGANISMES AUTONOMS
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SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ...oovoveeeeeeeeeeeee 43 42 1 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 6 6 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 5 5 0 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA oo 129 125 4 3 (75,0%)

Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 2 0 2 0 (0,0%)
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2 2 0 0 (0,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1 1 0 0 (0,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal dArea 6 4 2 0 (0,0%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL  covveeeeeceeeeeeeeeeee e 5 5 0 0 (0,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 14 13 1 1 (100,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .oeveveeeceeee. 2 2 0 0 (0,0%)
RECURSOS CULTURALS ..o 3 3 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 24 23 1 1 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC
COMERC | ABASTIMENT ..ot 3 3 0 0 (0,0%)
Subtotal dArea 3 3 0 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT HUMA
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SANITAT | SALUT

SANITAT oo 17 17 0 0 (0,0%)
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....cccoovevevieiiinee, 18 12 6 1 (16,7%)

Subtotal dArea 35 29 6 1 (16,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 9 9 0 0 (0,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 53 52 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO Y GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA  ovooveoeeeeeeee oo 5 4 1 0 (0,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 4 1 3 0 (0,0%)

PROJECTES URBANS ... 5 3 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 76 69 7 3(42,9%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO
EDUCACIO oo, 36 35 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 36 35 1 1 (100,0%)
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 4 4 0 0 (0,0%)
SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....ovvceeveeveeeee e 61 61 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 65 65 0 0 (0,0%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...ooooeeeveeeeeeeeeeeeans 36 36 0 0 (0,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 1 1 0 0 (0,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS
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GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 82 81 1 1 (100,0%)

PARCS | JARDINS
JARDINERIA oottt 70 67 3 3(100,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 3 1 2 2(100,0%)
Subtotal d'Area 192 186 6 6 (100,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot enanes 13 3 10  3(30,0%)
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 2 2 0 0 (0,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ...cocovececveieecceee, 7 4 3 1 (33,3%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cccoviiiiieiiieceee, 91 89 2 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 113 98 15 4 (26,7%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIENCIES  wvvevieeeii e 15 14 1 0 (0,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..coooveviveeceee 16 16 0 0 (0,0%)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 11 11 0 0 (0,0%)
UNIVERSITAT POPULAR ..o 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 43 42 1 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...ocoovivieieieeeeen, 6 6 0 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 11 11 0 0 (0,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL oo 129 125 4 3 (75,0%)
Subtotal d'Area 129 125 4 3 (75,0%)
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Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
>101i Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0 0 0 1 1
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 1 0 0 0 0

DESENVOLUPAMENT HUMA
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......c.ccocu..... 1 0 0 3 2

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 0 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...ocovivcieeeeeeee 0 0 0 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0 0 2 1
PROJECTES URBANS ..., 2 0 0 0 0

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
EDUCACIO oottt 0 1 0 0 0

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 0 1 0 0 0

JARDINERIA ..o 2 0 1 0 0

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 0 2 0 0 0
MOBILITAT

ACTIVITATS oo 2 0 1 4 3

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ...cocvveviviinnnes 1 0 0 2 0

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ocoevcveveveiieecieieien 0 0 0 1 1

ORGANISMES AUTONOMS

EMT-INCIAENCIES  ...ovviieieiiee e 0 0 0 1 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL i 0 1 2 1 0

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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Peticions per tema

AQraiments ... 22
AITES e 25
Atenci6 Personal Municipal ..........cccccceeviceeennnen 54
Contaminacio acUstiCa ........ccccceevevvernererieeennen, 46
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 54
Distint ambit competencial ............cccccceeveeiinnns 12
Esdeveniments .........cccoiiiiiiiee e 14
Organismes autdNoOMS  .....cccvveveeeeeiiiiiiirereeeeenns 29
Politica linglistica .......ccccccvvveiviiiee i 7
Senyalitzacio Viaria ......ccccccevvvccvvieeiee s 71
Servicis de jardineria .........cccccceiiiiiiiiies 49
Servicis de neteja en la via pablica ................... 98
Servicis prestats en via publica ..........ccccceeeneeen. 118
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 61
Tramitacié administrativa ..........ccoceeeevveeniieennnnn. 21
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeennn. 4
Via publica reparacié de deficiencies ................ 130
Distribucié tematica ame

[J Atencié Personal Municipal

[J Contaminacié acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

M Politica lingiistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en viapublica

H Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

O Via publicareparacié de deficiéncies

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES




@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g ®

Peticions per tema i subtema

Agraiments

2 = 1] 4 T=T 0 £ PP 14

Personal MUNICIPAl ... 8
Altres

AIITES e e 21

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 4

Atencié Personal Municipal

1= PP PRSPPI 3
Atencid en biblIOtEQUES  ......eoeeiiiiiiie e 2
Atenci6 personal de Servicis SOCIalIS  .....ccccovviiiiiiiiiiiie e 4
CeNtreS EUAUCALIUS  ...oiiiiiiiieiiee ettt e ettt e e e e sabe e e e aeas 33
CeNIrES ESPOITIUS ..t iie ettt ettt e e et e e e e e e e b eeaee e e e e e e anes 1
Disconformitat amb l'actuacio de la Policia Local ........ccccccceveeviiiieiiiiennnns 8
GESHO TTIDULAMNA  .vvvvieiiee e nraeee e 1
INFOrMAaciO | REQISIIE  ...oooiiiieee e 2

Contaminacié acustica

Activitats MOIESHIES | AENUNCIES  .vvvveiiiiieeciiiie et saeeee e 18
Aire condicionat PartiCUIArS ........c..eeoiiiieiiiiiiie e 1
1270]10=7] (o | AP OUPPRRO 10
CaSaIS fAllEFS ... 1
Entre particulars VEINAIS ........cc.eoiiiiieee e 8
Esdeveniments PUDIICS  ....oooiiiiiiiiiiie s 1
Per Obres muniCipalS ......ooeeiiiie e 3
TAUIES 1 CAAITES  ..eiiiiiiiiie et e e es 2
Transit de VENICIES  ....ciiieeiiiiie e 2

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies sSubminisStrament .........ccccceeeiiiie e 2
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271 o] [To] (=T o U= SO 1
Compliment d'OrdENANCES  ........uiiiiiiiiiiiee e 3
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 31
Disconformitat amb projectes urbanistiCs .........ccccovvvveiiiiiee i 1
ODbres MUNICIPAIS ... 7
ODbres NO MUNICIPAIS  ..oviiiiiiie it e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies ..... 1
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (FTUINES) .....coccvvveeiiiiieiiiie e 2
SEIVICIS SOCIAIS oottt 1
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ot e e 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHLUCIO  .......cevviiiiiie e 11
CIVIE O PENAI . 1
Esdeveniments
CaITereS POPUIAIS  ...eeeeeiiiiii ettt et e e 9
LO00] o[0T ¢ 1SS PP T PP PR PPPRUPPRPRPPPN 1
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ..........cccccvivieeieniiie e, 1
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccocceiiiinieniiee e, 1
FallES e e 2

Organismes autonoms

EMT-INCIAENCIES  ..eviiceiee e e 13
Fundacio Esportiva MUNICIPAl  .......cocvvviiiiiee e 7
Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 8
Universitat POPUIAT ... ...ueiiiiiie e e 1

Politica linqguistica

(OF= 1) (=] 1= 3

V11T o o1 - TN 4

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtAtESIOS  ...oc.vveeeiiiiiie ittt 10
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CAITIl DICT e e 14
Y=Y g {0 = PSRRI 13
Senyalitzacio horitzontal ..........cccooueiiiiiiie e 18
Senyalitzacio VErtICal ........ccccveiiiiiiie e 11
ZONA DIAVA i 1
P o= R = 1 (0] o |- NP UPPPPOTPPPN 4

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIBNCIES  .....ovviviiiiei i 31

Poda d'arBres ..o e 18

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica .........cccccovviiie i 4
Contenidors canvi UDICACIO .......ccovvviiiiiciccc e 5
Contenidors defiCient @Stat .........ccccocvieeeiiiieee e 4
Deficient neteja en la via publica ........occcoeviviiiiiiiiiee e 41
Excrements animals dOMESHICS  .......ccvvviieiriieiiee e 16
Reciclatge de reSIAUS  ......eeeiiiiieiie e 7
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccoveeeeiviiiie e, 12
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ........cccocccviiiiiiiice, 6
Vehicles abandonatS .........ooocceiioiiiiiei e 3

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CAdIrES  .....oovviiiiiie e 6
LCT0] 4121 =T ST PP PP PP PP PPPPPPPPPP 4
T o (o T=T o £ PP UPPPPROTPPRTPRR 2
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccevvviieeiiiiiieciie e 72
Mesures contra excrements animals dOmeStiCS  .......ccvvvvviiieeeviiieeeiniieeens 15
PIAGUES .o 16
Platges INCIAENCIES  ......viiiiiiieeciiie e et e e e e siaaae e 2
ValENDIST .o e 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat
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Aparcaments - DEMAaNTA  ......coooiviiieiiiiiiiiie e 6
CiClIStES MOIBSHES  .eviiie et e e sraae e aes 1
Demanda de parcs i Jardins ........ooovcvioiiiiee e 11
Desperfectes en patrimoni NISIOMC  ......oocvviiiiiiiiiiiie e 3
PAgIN@ WED e 3
ST TU =] (= Tod 1 o] oo PR OURTRP 4
Suggeriments iINdetermMinatS .......c..eeeeiiiiiiiiiiii e 3
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........ccccceevvviiieeiiiieeeeiieen, 13
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........c.cccccevvnnnen. 16
Suggeriments sobre denominacio de CaITEerS .......ccccccvcveeervieeeniieeeesinnnns 1

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacié muniCipal ........cccceeiiiiiiiiiie e 10

Tardancga en resolucio d'eXpPediENtS  .......ccccveicivieiiiie e 11

Tributaci® municipal i sancions

MULES et e e e e e e e s e e e e e e s e bbb e e e e e eeeeababa e eeeeeeerenns 3

B 110 1 E3 N 1

Via publica reparacié de deficiéncies

L@ o\ To U =T = T o PP R 31
Clot €N CAIGAAA  ....eeeieiieeiee i 28
Deteriorament demanda i substitucio de mobiliari urba ................cceeiee 11
ENIUMENAL ..o e 55
Supressié de barreres arquUIteCtONIQUES  ......cevvvveeeriiiees e eeiee e einiee e 5
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Peticions per districte

01. Ciutat Vella ....ooovvvieieiiiieeeee e 75
02. L'Eixample ... 31
03. EXIramurs .....oococeveriieeee e 42
04. Campanar ......ccccccceeieieie 32
05. La SAIdia  ..eeevvveeeeeiiieee e 46
06. EIPladel Real ......ccccceviiiiiiiiiiiiiiieen, 28
07. L'Olivereta ......cccovveneeiieieiiee e 32
08. PAtraiX .oeevoveeiriierie e 49
09. JESUS  ..eveiiiii ettt 43
10. Quatre CarreresS ......ccccccveeeveieeeveevinninnens 66
11. Poblats Maritims  .......ccccoceeiineiieneeee 39
12. Camins al Grau ........ccceevevieneineenineenn 86
13, AIGITOS  coveiiiiiee et 37
14. Benimaclet .......ccccooeeiiiiiiiiiieee e 23
15. RASCANYA  ooooeeeeeieieieee e 22
16. Benicalap ....ccccccoevcvviiiiii e 22
17. Pobles del Nord ........ccccoovvvieiiiiiieiiieen, 2
18. Pobles de 'Oest  .......cccocvveviiiveeiiiieeee, 7
19. Pobles del Sud .......cccoeeviiiiie 4
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeenne 42
No hi consta districte ..........ccccovceeeiiienennnnn 87

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i, 8

R - B (=] (=T R 7
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1.3 EICarme ... 18
1A EIPIAr e 4
15 EIMercat ....cccccoovviviieniiiiee e 14
1.6. Sant FranCesC ........cccccvvvveveerivneeencnnnnn, 24

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .oooiiiiiiieeee e 23
2.2. EIPladel Remei .ccoooevvvvvvvvviiieeiieeeeeine, 3
2.3.Gran Vid  coeceiiiiieeieeie e 5

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  .ovveieiciveieeeeee e 18
3.2. LaRoqueta ........oooeiiiiiii, 9
3.3.LaPetxina ...ccooceeie 3
3.4, Arrancapins  ....cccceeeeeveeeiniieeee e 12

04. Campanar

4.1. Campanar ....cccccceeveveieeiee e 24
4.3.ElCalvari ...ccooooviveiiiiie e 3
4.4,SantPau  .....cooiiiiiiii 5

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........cccccvciieiniiinennieeee 5
5.2. MOIvedre .......ccccciiiiiiiei e 21
5.3.TriNat oo 11
5.4. TOMOS ..viiiiiieiiie e 3
5.5.Sant ANtONi  ..cocvvviviiiiieeceee e 6

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvveeeiiiieeeciiiee et 5
6.2. Mestalla ......cccoeveveriiee 6
6.3. Jaume ROIg ...coovciiiieiie e 1
6.4. Ciutat Universitaria .........cccceveeerieennen. 16

07. L'Olivereta
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7.1. NOUMOIES ..o 13
7.2. SOtEIMES  ..oeviiiiiiiieieieieieieiebebebebebeeeeeeeeenes 3
7.3. TresS FOrques .....ccocveieveieiee e, 10
7.4. LaFontsanta .........cccccceeieiiiiiiin, 1
7.5. Lallum 5

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oecvcvevireieiree e 17
8.2. Santlsidre ........ccccoiiiiiii 2
8.3. Varade Quart .............cccceeii, 21
8.4. Safranar .......cccccviiiiiii 9
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvvvveverireieieeeneee e 8
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiveeiiiiieenns 17
9.3. LaCreu Coberta ........cccccovvvvrerniierennnnn 9
9.4. Sant Marcel-Ii ......cccoiiiiiii e 2
9.5. Cami Real .....cccoooviiiiiiiiie 7

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OliVet ....cevvvieeieeeeeee e 23
10.2. ENCOMS  coooiiiiiiei 5
10.3. Malilla e 14
10.5. NaRovella .......cccoovvveviiiieceee 8
10.6. LaPunta ... 4
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 12

11. Poblats Maritims

111 ELGrau oo 3
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 10
11.3. La Malva-rosa .......ccccceeeiniveeenninnennnnn 21
11.4. BEEIO oo 5

12. Camins al Grau
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12,1, AIOM8 o 12
12.2. AIDOIS oo 3
12.3. LaCreu del Grau .......cccccvevivvenneennnns 15
12.4. Cami FONdO .....cocovvveiniciiee e 10
12.5. PENYA-TOJa  ...occeveieeeieeeeeiiiiieeee e 46

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccovveeviieeeineeineeene 6
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoovveeiiiiieee e 9
13.3. LAMISEAt oo 6
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccciiiiiiiiiiiiiiiinnns 10
13.5. La CarrasCa .......cccccceeiiniiinineeinennnninns 6

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......cccooeveviiiiiiiiiieeiieeeeeeean, 17

14.2. Camide Vera .....ccoceeeeveeiiiiiiiiiieieeeeenees 6

15. Rascanya

15.1. OFFIOIS  oeeeeieieeeeee e 16
15.2. Torrefiel ..o 3
15.3. Sant LIoreng ......occccvveeeeeeeiiiieeeeee, 3

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......cooooeveieeiieiiiieieeee s 20

16.2. Ciutat Fallera ..........oooovvvvvvveeeieeeeeeeeenne, 2
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ..o, 2

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........ccoeeeviiiiiiiiiiee e 4

18.2. BENIfEITI e 3

19. Pobles del Sud

19.3. PINEAO ... 2
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19.6. El Perellonet .......coeeeveiiiiiiieiiieeiieeeeeeees 1
19.7. LATOIME i, 1

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........ccccceeeeenne 42

No hi consta districte

No hiconstabarri .......ocooeviiiiiiiiieees 87
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