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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

P

1. Peticions seqgons tipus

Queixa 689
Suggeriment 6.168
Sindic 363
Defensor 49
Altres 19

Total: 7288

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Registre d'entrada 1.004
Seu electronica 195
Telefonica 169
Web 5.920

Total: 7288

Distribucio per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos

GENEI oo 69
Febrer . 146
1/ T o 86
ADBFIL 110
MG  coeeeeeeie e 580
JUNY 1.079
JUEIOL e 779
AQOSt oo 803
Setembre ..o 1.080
OCHUDIE e 978
NovembBre ..o 819
Desembre ... 759

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

7= T SO 96 65 31 19 (61,3%)
FEOIEr e 169 72 97 97 (100,0%)
IVIBIC vttt en e 147 67 80  78(97,5%)
ADTIL e 139 62 77 72 (93,5%)
IVIBIG vttt en s 550 425 125 116 (92,8%)
JUNY ettt enn s 989 860 129 121 (93,8%)
JUNOL et 734 640 94 85 (90,4%)
AGOSE oottt 779 703 76 69 (90,8%)
SEEMDBIE oo ————— 971 878 93 89 (95,7%)
OCHUDIE e 898 832 66 59 (89,4%)
N0/ 0 0] o = PSS 779 703 76 60 (78,9%)
DESEMDBIE oo 698 641 57 31 (54,4%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 143 88 55 54 (98,2%)
CULTURA oottt n sttt an s s st sanenans 249 183 66 62 (93,9%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE .......ccccevvvvnvnenen. 33 30 3 2 (66,7%)
DESENVOLUPAMENT HUMA ..ot 488 412 76 72 (94,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA .....ccoviviiiececieieeeeeeeae 612 485 127 112 (88,2%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ....coeeceeteieieeeeeeeeeceee e, 143 121 22 22(100,0%)
GOVERN INTERIOR  ....cooiviviiieiieeeecte et 429 363 66 57 (86,4%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  .ovvececeeee e 1.997 1832 165 165 (100,0%)
MOBILITAT ottt 1.111 870 241 181 (75,1%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt 408 367 41 33 (80,5%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......cccceveee. 161 134 27 27 (100,0%)
PLE oottt ettt n ettt en ettt et en et ten 4 2 2 2 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 1.171 1061 110 107 (97,3%)
Total d'Enviaments 6.949 5948 1001 896 (89,5%)

. . . < O ALCALDIA

Distribucio per Arees N

O DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE .

0 DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

O EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

Il GOVERN INTERIOR

O MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

E ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
O PLE

I PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
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ALCALDIA

ALCALDIA .o 15 10 5  5(100,0%)

HISENDA oo nae s 122 74 48 47 (97,9%)

INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS ....coovcvecvrene. 4 2 2 2(100,0%)

RELACIONS AMB ELS MITJANS .....ccooiviveieeiecenen, 2 2 0 0 (0,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL  c.oovceecceceeeeeeeee e 54 52 2 2 (100,0%)

CULTURA FESTIVA oo 119 107 12 12 (100,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 76 24 52 48 (92,3%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA I HORTA .o, 2 2 0 0 (0,0%)
COMERG oo 21 19 2 2(100,0%)
FORMACIO | OCUPACIO ..., 6 5 1 0 (0,0%)
TURISME .ot 4 4 0 0 (0,0%)

DESENVOLUPAMENT HUMA

PERSONES MAJORS ... 4 4 0 0 (0,0%)
SANITAT | SALUT e 345 328 17 17 (100,0%,
SERVICIS SOCIALS ..o 139 80 59 55 (93,2%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...cocovereenes 22 15 7 7 (100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 32 30 2 2(100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 394 366 28 24 (85,7%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cooveveveereen 163 73 90 79 (87,8%)
VIVENDA oo eene s en e 1 1 0 0 (0,0%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

=110 [7-Y o1 [@ T 114 102 12 12 (100,0%)
1S 210 ] = 3 =TT 20 14 6 6 (100,0%)
JOVENTUT ot 9 5 4 4 (100,0%)

GOVERN INTERIOR
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ADMINISTRACIO ELECTRONICA ....cocooveveeierevee 25
CONTROL ADMINISTRATIU oo 40
PERSONAL e 11
SERVICIS CENTRALS ..o 353

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CEMENTERIS ..o 3
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 170

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 7

ENERGIES RENOVABLES | CANVI CLIMATIC ........... 1

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....cocvcviieieieieieieiceeenns 1.027

PARCS 1 JARDINS ..o, 756

QUALITAT AMBIENTAL oo 33
MOBILITAT

ESPAIPUBLIC ..o 422

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 689

ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..oooveeeeeeeeeeeeee 408

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 72
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT .............. 6
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 79

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI 4

PLE

PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS ... 1

POLICIA e 1.170

23

17

314

156

960

687

19

247

623

367

65

59

1

1060

23

39

14

67

69

14

175

66

41

20

110

2 (100,0%)
22 (95,7%)
1 (50,0%)

32 (82,1%)

0 (0,0%)
14 (100,0%)
0 (0,0%)
1 (100,0%)
57 (100,0%)
59 (100,0%)

14 (100,0%)

117 (66,9%)

64 (97,0%)

33 (80,5%)

7 (100,0%)

0 (0,0%)

20 (100,0%)

0 (0,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

107 (97,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

AGRICULTURA | HORTA

\
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g
Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 6 1 5 5 (100,0%)
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST =~ 2 2 0 0 (0,0%)
GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ............ 1 1 0 0 (0,0%)
PROTOCOL ..ot 2 2 0 0 (0,0%)
SERVICIS GENERALS ..ot 4 4 0 0 (0,0%)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ccvevevve. 26 6 20 19 (95,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 36 18 18 18 (100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooveveveeeeee e 14 14 0 0 (0,0%)
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  ...oocvvvveccicieee 1 1 0 0 (0,0%)
TRESORERIA ..o 22 15 7 7 (100,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES 23 20 3 3 (100,0%)
INSPECCIO GENERAL DE SERVICIS
AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALITAT 4 2 2 2 (100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITJANS
GABINET DE COMUNICACIONS  ....cocoovuieeiereieeeccceee, 2 2 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 143 88 55  54(98,2%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL  .oovceeeceeceeeeetee e, 54 52 2 2 (100,0%)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 119 107 12 12(100,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  ........cccc......... 2 2 0 0 (0,0%)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cociveveveeeccceea 65 13 52  48(92,3%)
RECURSOS CULTURALS  .....cooviveiiiccecieeeeeeeeie s 9 9 0 0 (0,0%)
Subtotal d'’Area 249 183 66 62 (93,9%)
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PEDANIES ..ot 2 2 0 0 (0,0%)
COMERC
COMERG | ABASTIMENT ..o, 21 19 2 2(100,0%)

FORMACIO | OCUPACIO

OCUPACIO | EMPRENEDORIA ..., 6 5 1 0 (0,0%)

TURISME
TURISME  ovoooeeeeeeeeeeeeeee e s 4 4 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 33 30 3 2 (66,7%)

DESENVOLUPAMENT HUMA
PERSONES MAJORS
PERSONES MAJORS ... 4 4 0 0 (0,0%)
SANITAT | SALUT
SANITAT oo 345 328 17 17 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO  ....covvveeeerveeeenns 139 80 59 55 (93,2%)

Subtotal d'/Area 488 412 76 72 (94,7%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo 22 15 7 7 (100,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..., 32 30 2 2 (100,0%)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 394 366 28 24 (85,7%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 9 2 7 7(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..oooeeevceeeeceeeeeee e 41 25 16 15 (93,8%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ..coovvvceeeeeeee. 11 8 3 3 (100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o, 2 2 0 0 (0,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 71 16 55 45 (81,8%)
PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0 (0,0%)

PROJECTES URBANS  .....cocooviiiiieieieeeeeie e, 27 18 9  9(100,0%)
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VIVENDA
VIVENDA  cooooeeoeeeeeeee e 1 1 0 0 (0,0%)
Subtotal d'’Area 612 485 127 112 (88,2%);

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

EDUCACIO oo 114 102 12 12 (100,0%)
ESPORTS

ESPORTS oottt ee s annas 20 14 6 6 (100,0%)
JOVENTUT

JOVENTUT oo 9 5 4  4(100,0%)

Subtotal d'Area 143 121 22 22(100,0%);
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 25 23 2 2(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 32 15 17 17 (100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 8 2 6 5 (83,3%)
PERSONAL

PERSONAL ..o 11 9 2 1 (50,0%)
SERVICIS CENTRALS

CONTRACTACIO ..o, 1 1 0 0 (0,0%)

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 352 313 39 32(82,1%)

Subtotal d'Area 429 363 66 57 (86,4%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS oot 3 3 0 0 (0,0%)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....ooeeiveeeeeeeeeeeeeean 170 156 14 14 (100,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ..o 7 7 0 0 (0,0%)
ENERGIES RENOVABLES | CANVI CLIMATIC
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ENERGIES RENOVABLES | CANVI CLIMATIC ............ 1 0 1 1 (100,0%)

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS I NETEJA ... 1.027 960 67 57 (100,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA ..o 756 687 69 59 (100,0%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 33 19 14 14 (100,0%)

Subtotal d'Area 1.997 1832 165 .65 (100,0%

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oottt 167 49 118 78 (66,1%)
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 4 3 1 1 (100,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....covoveveeeseeeeeee 251 195 56 38 (67,9%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 689 623 66 64 (97,0%)

Subtotal d'Area 1.111 870 241 181 (75,1%;
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA oo st enes 2 2 0 0 (0,0%)
EMIVASA oo ees et eseenene 7 1 6 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIES  ..vvviiiiiiiieiciiie et 147 135 12 10 (83,3%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ....coovevvercveee, 76 75 1 1 (100,0%)
JUNTA CENTRAL FALLERA ... 13 9 4 4 (100,0%)
MARINA REIAL . 10 9 1 1 (100,0%)
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 145 131 14 14 (100,0%)
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  ......cccccovvaee. 2 1 1 1 (100,0%)
UNIVERSITAT POPULAR ..o 6 4 2 2 (100,0%)
Subtotal d'/Area 408 367 41 33(80,5%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o, 72 65 7 7 (100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
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INNOVACIO ..o 6 6 0 0 (0,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 79 59 20 20 (100,0%;
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ..ocvoevvieeeeee 4 4 0 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 161 134 27 27 (100,0%);
PLE
PLE
JURAT TRIBUTARI i 3 2 1 1 (100,0%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 1 0 1 1 (100,0%)
Subtotal dArea 4 2 2 2 (100,0%0)

PROTECCIO CIUTADANA

BOMBERS

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 1 1 0 0 (0,0%)
POLICIA

POLICIALOCAL .o 1.170 1060 110 107 (97,3%;

Subtotal d'/Area 1.171 1061 110 107 (97,3%);

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 1 1 3 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 10 7 2 0 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 9 3 6 0 0
TRESORERIA ..o 2 4 1 0 0
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU 2 0 1 0 0
AVALUACIO DE SERVICI | GESTIO DE LA QUALI 2 0 0 0 0
CULTURA
ACCIO CULTURAL oo 1 0 1 0 0
CULTURA FESTIVA oo 7 3 2 0 0
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....cccooveveee. 13 7 28 1 3
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERC | ABASTIMENT ..o, 1 1 0 0 0

OCUPACIO | EMPRENEDORIA ..., 0 0 0 0 1
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT e 10 2 5 0 0

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......ccccuue.. 19 12 24 1 3

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

PATRIMONI .o 3 0 4 0 0
OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....ccocvevveinnne, 1 1 0 0 0
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 13 4 7 1 3
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 2 0 5 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..ooveeeevceeeeieeeeae 6 6 3 0 1
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....cccccveveveene. 2 0 1 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 9 8 28 2 8
PROJECTES URBANS  .....cceviiiiererereeeeeeeeien, 4 2 3 0 0

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO oottt 7 5 0 0 0
ESPORTS oottt 1 1 4 0 0
JOVENTUT oo, 4 0 0 0 0

GOVERN INTERIOR

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 1 0 1 0 0
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 8 4 5 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 3 1 1 0 1
PERSONAL e 1 0 0 1 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cccoovviiiinee 5 5 22 0 7

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 9 2 3 0 0

ENERGIES RENOVABLES | CANVI CLIMATIC ... 1 0 0 0 0
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GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS I NETEJ 32 9 26 0 0
JARDINERIA .oooicceeeeeee e, 19 17 33 0 0
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 6 5 3 0 0
MOBILITAT
ACTIVITATS oot 12 4 62 2 38
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1 0 0 0 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....ccoeueveveicinee 10 5 23 0 18
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oovcvveiiiccieieeiean 15 10 39 1 1
ORGANISMES AUTONOMS
EMIVASA oo 0 0 0 0 6
EMT-INCIAENCIES  ..vvvviiiiiiciieeee e, 2 3 5 1 1
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .................. 0 1 0 0 0
JUNTA CENTRAL FALLERA ....cocvovieceeeeee 1 0 3 0 0
MARINA REIAL ..o 0 1 0 0 0
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS 4 2 8 0 0
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS ............ 1 0 0 0 0
UNIVERSITAT POPULAR  ...coovveccecieeeeeeeeeee, 1 1 0 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ccccoevvrnea 2 3 2 0 0
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 5 6 9 0 0
PLE
JURAT TRIBUTARI oo 1 0 0 0 0
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 0 0 0 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL .o 28 16 63 0 3
Total d'Enviaments 298 162 436 10 95

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema

AQraiments  .....ooovvvvviiiii 135
AIITES e 193
Atenci6 Personal Municipal .......cccccccovviciiiinnnnn. 298
Contaminacid acUstiCa ........ccccceeveeerneeniieeninen. 414
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 692
Distint ambit competencial ...........ccccoccvveeriinnnnn. 98
Esdeveniments ..., 82
Organismes autONOMS  ......cccvvvevrvveeesiireeeeiennens 348
Politica linglistica .......cccccceveeeviiriiieieeee e 27
Senyalitzacio Viara ........ccccccoeeeeeiiiiiee e 498
Servicis de jardineria ........cccccceeeiiiiiiiinneee e 634
Servicis de neteja en la via pablica ................... 1.146
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeins 1.194
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 475
Tramitacié administrativa .........cccoceevveeenieennen. 266
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeenee. 86
Via publica reparacié de deficiéncies ................ 696
Distribucié tematica ao

[ Atencié Personal Municipal

O Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
[ Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

H Politica linguistica

H Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en viapublica

l Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema | subtema

Agraiments

AGIalMENTS ettt a e 116

Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........cccocevvviveeiniieeeennnne 3

Personal MUNICIPAl ... 16
Altres

AIITES e 153

BOUS ittt ettt et sttt ettt £ s et s bt e s et e e e bensnnbnnebnnen 3

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 37

Atencié Personal Municipal

AIITES e e e e r e e eeeae 49
Atencid en bIbIIOtEQUES  ......ooiiiiiieie e 14
Atencib personal de Servicis SOCIalS .......ovevviiiiiiiiiie i 29
CentreS EUCALIUS  ...o.vviieiiiieeeit ettt e e 68
CeNtreS ESPOMTIUS  ..uviiii ittt ettt e e 2
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........cccccoevviiiiiiinnnnnns 68
GeStO trIDULANA  ....eeeeiiiiic e 7
INFOrMAaciO | REQISIIE  ..ocoiiiiie it 52
(2= (o | (o TR S PP TP PR UPPR PP 9

Contaminaci6 acustica

Activitats molesties i deNUNCIES  .......cooveiiiiiic e 118
Aire condicionat PartiCUlArS ..........oocueiiiiiiiii i 3
AVIONS et 6
BOLEIOT ..o 68
CaSalS FAllErS ... 56
Entre particulars VEINAIS ........coviiiiiiiei e 29
Esdeveniments PUDIICS  ....ooiiiiiiiiiic st 40
Molesties SErviCiS de NEEJA ....cveveiiiiiee et 20
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ODIES PrIVATES  ....eeeiiiiiei et e e
Per Obres muniCipalS ......ccc.vviiiiie e
TAUIES T CAAITES  ..eeiiiiii et a e

Transit de VENICIES . ...oeeeeeeeee et e e e e e e e e e e aaes

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidencies SubminIStrament ..........cccceeeiiiiiie i
2] o] T (=To [ =2 TR
Compliment d'OrdeNANCES  ......evvieiieiee i
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .......ccccccovvviiiiiieeeee e
Horaris atencid al pUBblC ......cooooiiie
MUSEUS INCIAENCIES  ..veiiieiiiiiee st ee ettt ettt e stee e e et eee e s sbe e e e stbae e e e sraeeeenns
ODbres MUNICIPAIS  ...ueieiieiee et e s e e e e e nrnnnees
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...eveiieiiiiiie e eeee e
OCUPACIO - dEMANAES  ..ooiviiie ettt
L@ 0o 153 o1 ) o 1 SRR
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES) .....cccvvvveeeeevivviiereeee e
SEIVICIS SOCIAIS ..o e
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ottt

D ol T elo ] -

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSLIUCIO  ......ueeeiiiieiieeeee e e eeeeee
CIVIEO PENAL .o ————

Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...ooiiueiieiiiiiiiie ettt ettt sbe e e sbe e e sbe e e enbe e e sanee e e
L0 ] o7 T4 (=P TRR PP
Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ..........ccccoeveeeeieiiiiiiiineenn.

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccccooiiiiiiiieeeenininiiieene.

21

42

29

25

45

13

29

16

30

96

15

17

15

20
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[r= 1| [T 15

AUMSA e 2
Conservatori Municipal de MUsica JOS€ ItUrbi  ........cccveeviieeeeeiiiiee e 1
EMIVASA e e 7
EMT-INCIAENCIES ..ttt 148
EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) ................. 2
Fundacid Esportiva MUNICIPal .......cceviiiiiiiie e 56
Fundacio Pacte per 'OCUPACIO  ......ccevveiirieeiiiiiieiiiee e sieee e ee e iree e 1
Junta Central Fallera .........ccoooeiiiiiiiie e 1
Marina REIAI ....ooo i 9
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 113
Palau de la MUSICa | CONGIESSOS  ..covuvveieiiiiiiieiiiieeeeeriiiee e steeeestbee e e sreeeee e 4
Universitat POPUIAT  .......oeiiiiiei e 4

Politica lingiistica

(OF= 1) (=] 1= 15

[V 11T a1 - RN 12

Senvyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtateSIOS  ....vvviieiiiiiiie ittt 52
CaITI DICT e 49
EStacions ValenbiSi .........coouiiiiiiiiiiiie e 4
SEMATOIS i 92
Senyalitzacio horitzontal ..........cccoccveviiiiiie e 172
Senyalitzacio VErtiCal ........c.ooiiiiiiiiiie e 118
ZONADIAVA .o 4
o] gt W = 1{0] 0= NPT 7

Servicis de jardineria

Parcs i jarding defiCiBNCIES  .....ooiiiiiiiiiii e 429

Poda d'arbres ... 205
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Servicis de neteja en la via publica
Arreplegada d'objectes en la via plblica ........cccccoviiiieiiin 48
Contenidors canvi UDICACIO ......cccoocviiiiiiiicccec e 95
Contenidors defiCient @Stat .........ccoocveeeiiiiiieie e 44
Deficient neteja en la via publica .........ccccceviiiiiiiiii 527
Excrements animals dOMESHCS  ......cccueiiiiiiiiiiiiiii e 117
ReCiIClatge de rESIAUS  .....ueeiiiiiee ettt e 52
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccccvveeeeviiiieiineceniien, 120
Suggeriments per a la neteja en la via pablica ........cccccceveiiiiiie i, 116
Vehicles abandonatsS .........cccoviiiiieiiii e 27
Servicis prestats en via publica
Autoritzacio de taules i CAdIreS .......cocueeiieiiiie e 42
GOITEIES .ttt e e e e e e e e e e 36
o (o T=] o £ POTPRPPPPPRRPRRN 27
Major actuacio per part de Policia Local .........ccccevvvieeeiiiiieeiee e 630
Mesures contra excrements animals dOMEeSHCS  .......ccvevvvevrieeeiinieeeecnenens 145
PlAgUES . e a e 284
Platges INCIAENCIES  ......oiiiiiiiie ettt et e e eeraaee e e 21
ValBNDIST .o 9
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - DemManda ........coooiiiiiiiiiiii e 66
CiCliIStES MOIBSHIES ..ot e e 26
Demanda de parcs i Jardins ... 69
Desperfectes en patrimoni hiStOrIC  .......ocveveiiiiiiiiiiie e 13
Lavabos PUDICS  ..ueiiiiiiiiiiiee et 12
PAgiNna WeD .o 30
SEU ElECIIONICA  .ooivee it 14
Suggeriments concerts teatres falles etC ... 5
Suggeriments iINdetermMinatS  .........ceeveiiiiiiiiiiiie e 16
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Suggeriments per a la millora de la circulacio .........ccccecevvvviviiciiee e, 85
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccocccevennnneen. 133
Suggeriments sobre denominacii de CaITers ........cccccvveevivveesiiiereesinnneens 6

Tramitacido administrativa

Tardanca en actuacio MuNICIPal .......cocceviiieiiie e 129

Tardanca en resolucio d'eXpedientS .........cccueoiiiiiiieniee e 137

Tributacid municipal i sancions

INfraCcCiONS de FANSIT ...ooiiiie e 7
MIUIEES et e e bbb e nanees 35
THDULS TAE e 31
THDULS 1Bl e e e 6
THDULS IVTIM Lot 7

Via publica reparacié de deficiéncies

Lo\ To U =T = T o PP 107
Clot €N CAIGAAA  ....eeeeeiieee et 192
Deteriorament demanda i substitucio de mobiliari urba ............c.ccccoevieene 68
ENIUMENAL ..ot e 264
FONtS OrNAMENTAIS  ...eeiiiiiii e 17
Supressi6é de barreres arquIteCtONIQUES  .....cooovvereeiiiieeniieee e 48
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ii REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

10. Peticions per districte

Ciutat Vella ......occoveviiieeee e,
L'Eixample ..o
EXtramurs .......ccooovceveiiiie
Campanar ...
La Saidia ...ocoovevieierreeree e
ElPladel Real ........ccooeviiiiiiiiiiiicinees
L'OliVereta .......ccceevrvveeeiiiiiee e

PatraiX .oeooeieeeeieee e

Quatre CalITereS ...ccoovvveevveevvviiiieeeeeeennnnns
Poblats Maritims ........cccoceeiiiieiieeinieens
Camins al Grau ......ccocceeveeviineeeeiiiee e
AlGIrGS v
Benimaclet ...
Rascanya .......cococooiiiiiiiii s
Benicalap .....cccocciiiiii,
Pobles del Nord ........ccceveveviieiiiiciees
Pobles de I'Oest .....ocovvvveevieiec e
Pobles del Sud ...

Forade Valencia ........cccccevvveceeiiieeeiinnnne.

En Dependéncies Municipals ........cccccceeeunes

No hi consta districte .........cccceveeeeeieeeieevennnnn,

602

334

382

285

371

278

266

295

304

610

532

525

288

173

240

207

30

72

105

614

772

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella
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1.1 LA SEU i 93
1.2, LaXEIEa ..ocvvvvveeeeireeeeireeee e 89
13 . EICarme ..o 104
1A EIPIAr 68
15, EIMercat .....cccoocvviiiiniecnec e 114
1.6. Sant FrancesC ..........ccccvvvevveeiiiniinnnen, 134

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .ooiiiiiiiieeiee e 213
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveeiviiviiiiiiieee, 58
2.3.Gran Viad .occeeeiiiiiiiieiiee e 63

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 88
3.2. LaRoqueta ........ooeeeiiiiiee 75
3.3, LaPetxina  ..cccocvvei 69
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeiiiiiiieeee e 150

04. Campanar

4.1. CampPanar ....cccccccceviiiiieieeee e 123
4.2. Les Tendetes .....ccccoocvvveiiiiiiieeniiieeee, 38
4.3. EICalvar .....ccccoovinieieeiee e 34
4.4.Sant Pau ......cccccceieiiii e, 90

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccoiveniieniinenineennen 49
5.2. MOIVEdre ......ccoceeviiiiieiieee e 107
5.3.TriNat  .ooeeiieeiee 120
5.4. TOMOS ..cvviiiiiiiiii 47
5.5. Sant Antoni ....c.eeeevviiiiiiiiee e 48

06. El Pla del Real

L0 I o o 1= (o o 73
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6.2. Mestalla .......ccovviveeiiii 115
6.3. Jaume ROIg ...oooocvveiieiee e 45
6.4. Ciutat Universitaria .........ccccoveeeeineennen. 45

07. L'Olivereta

7.1. NOUMOIES ..o 161
7.2. SOtEIMES  ...oviiiiiiiiiie e 31
7.3. Tres FOrques ..., 40
7.4. LaFontsanta ........cccccceiiiiiniiiiiin, 7
7.5, LaLllum 27

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oeevveerreeiirieeiree e 128
8.2. Santlsidre ........cccviiiiii 29
8.3. Varade Quart ..........cccceeeiiiii, 55
8.4. Safranar ......ccccooiieiiiiiie s 59
8.5. Favara .......cccocviiiiiiii, 24
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvvvveeirieeriee e 94
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnnns 74
9.3. LaCreu Coberta ........ccccvevvvrnerernncnnen. 46
9.4. Sant Marcel-Ii .....ccocooeiviiiiiis 58
9.5. Cami Real ....ccccocoeiiiiiiii e 32

10. Quatre Carreres

10.1. MoNnt-Olivet .......coovviiiiiiiiee e 191
10.2. EN COMS  .ooooeiiiiiieiieeee e 59
10.3. Malilla oo 150
10.4. Fonteta de Sant LIuis .......cccocceevveenee 15
10.5. NaRovella .......ccoooviviiie 73
10.6. LaPunta .....coccocveiviieiciiienc e 24
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 98
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11. Poblats Maritims

e O I - T

11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................

11.3. La Malva-rosa

B 2 T (T (o T

11.5. Natzaret ....ocoevvviviiiiiiiiiieie s

12. Camins al Grau

0 T (o - RN

12.2. Albors ..........

12.3. LaCreudel Grau .......ccoeeevvivvneeeeinnnens

12.4. Cami Fondo

12.5. PENYA-TOJA ..occevveeeeeieeeeiiiiie e

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda

13.2. Ciutat Jardi ......oceeviiiieiiiieee e

13.3. L'Amistat .....

13.4. LaBega BaiXa .......ccccccovviiiiiiiieeniiinnnns

13.5. La Carrasca

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..

14.2. Cami de Vera

15. Rascanya

15.1. Orriols .........

15.2. Torrefiel ..o

15.3. Sant Lloreng

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....

16.2. Ciutat Fallera

97

145

212

39

39

139

66

96

45

179

55

86

42

58

47

142

31

80

101

59

194

13
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17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ...cccccceevvvcviiineee e 7
17.2. Poble NOU  ...oooiiiivieiee e 3
17.3. CarpesSa  .oocoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
17.6. MASSAIr0JOS ....cccvvveeveeeieiiirnnrreeeannnnnns 17
17.7.Borbotld ....cocveeeiiiii 2

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ........ccvveeeiiiiiiiiiiie e 58

18.2. BENIfEITI oo 14

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'/Alcedo ......ccovvvverneiiiiieniees 2
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccccvveeenne. 18
19.3. PIN€AO ..o 12
19.4. El SAler oo 10
19.6. El Perellonet .........cccccooviivviiiiieieinieen, 31
19.7. LA TOITE oo 23
19.8. Faitanar ........cccocvnieeriienieenee e 9

20. Fora de Valéncia

No hi constabarri ......ccccceveeeieeiiiiiiiiieeeeeeeeees 3

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........c.c......... 614

No hi consta districte

No hi constabarri ......ccccceveeeieeiiiiiiiiee e 772
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