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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  yvariacién interanual

Queja 854 695 22,88%
Sugerencia 8.491 6.169 37,64%
Sindic 561 363 54,55%
Defensor 52 49 6,12%
Otras 66 19 247,37%
Total: 10.024 7.295 37,41%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 1.150 1.008 14,09%
Sede electronica 467 198 135,86%
Telefénica 420 169 148,52%
Web 7.987 5.920 34,92%

Total: 10.024 7.295 37,41%

Distribucion por canal de entrada

O Registro de entrada

[l Sede electrénica

O Telefénica

O Web
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3. Peticiones del periodo por meses

ENEro oo 768
FEDrero ..o 846
MAIZO ..ovieiiiiiii 1.047
ADFIL 625
MAYO e 995
JUNIO e 1.085
JUO e 852
AQOSIO oo 734
Septiembre ..., 868
OCHUDIE ..o 773
Noviembre ... 792
Diciembre ... 639

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

ENEIO oottt 709 647 62 59 (95,2%)
=T o] =T o SRR 830 747 82 81 (98,8%)
= T 74 o H TP TSP U PP PP PP PPPUPPPPPUPPPPPPRY 1.008 916 90 83 (92,2%)
AL oot 575 537 38 36 (94,7%)
MIBYO .ottt 947 843 104 97 (93,3%)
O 11 o OSSR 955 862 93  82(88,2%)
JUIO e 838 713 123 113 (91,9%
Yo [0 1] (o 659 575 84 80 (95,2%)
SEPHEMBIE ..ot 906 754 152 135 (88,8%)
(0 1o (81 o] (= PR 888 771 115 97 (84,3%)
NOVIEMDIE .o 846 744 102 79 (77,5%)
D11 =] 1] o] SRR 590 511 74 38 (51,4%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 160 90 69 67 (97,1%)
CULTURA oot 345 269 76 71 (93,4%)
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE  ...c.covvevicieiieiereceen, 31 22 9 9 (100,0%)
DESARROLLO HUMANO ..ot 495 415 80 65 (81,3%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....c.cooviviniieiieeeeseeeseseeeen, 1.003 833 165 144 (87,3%)
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....cooueiceeeeeceeeecee e, 112 72 40 34 (85,0%)
GOBIERNO INTERIOR ..ottt 733 634 99 80 (80,8%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...coovceveceeeceecen 2.733 2589 144 129 (89,6%)
MOVILIDAD  ..ooviceieceteeeee e 1.718 1448 265 223 (84,2%)
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS  .......ccccoovererceererrnnen. 3 1 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS  ....oocvieiieeeiecee e 528 510 18 14 (77,8%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 388 328 60 59 (98,3%)
PLENO oottt 5 3 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ....cooouiiieeeeeeceeeeeeeeeeseeeneesenee s 1.497 1406 90 81 (90,0%)
Total de Envios  9.751 8620 1119 980 (87,6%)

. . ., ’ [ ALCALDIA

Distribucion por Areas B CULTURA

[ DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[ DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

@ EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

[ GOBIERNO INTERIOR

[ MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
M MOVILIDAD

[ NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
[0 ORGANISMOS AUTONOMOS

O PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION|
DEMOCRATICA
H PLENO

I PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
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ALCALDIA oo 39 21 18 17 (94,4%)
HACIENDA .o 118 69 48 47 (97,9%)
INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS  ................... 3 0 3 3(100,0%)
CULTURA
ACCION CULTURAL oo 69 64 5  5(100,0%)
CULTURA FESTIVA oo 181 152 29 28 (96,6%)
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL 95 53 42 38(90,5%)

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA ..o 1 0 1 1(100,0%)
(07011 2To1 [0 TN 18 17 1 1(100,0%)
FORMACION Y OCUPACION  ....ovvvoeeoeeeeeeeeeee e 10 3 7 7(100,0%)
TURISMO .ot 2 2 0 0()

DESARROLLO HUMANO

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRANTES .. 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONAS MAYORES ... 3 2 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y SALUD  ..ooiiiiiiiieeeceee e 348 320 28 16 (57,1%)
SERVICIOS SOCIALES ..., 142 93 49 46 (93,9%)

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 99 99 0 0()
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ......ccccveeee. 24 15 9 8 (88,9%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 573 554 18 17 (94,4%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......c.cccoeevnee. 292 159 130 111 (85,4%,
VIVIENDA i 15 6 8 8 (100,0%)

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES  coooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseeseessesasseseesse s, 55 24 31  25(80,6%)
EDUCACION .o 51 44 7 7(100,0%)
JUVENTUD oo ese e enee 6 4 2 2(100,0%)

GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA .....cocoovveireeie, 52 48 4 3 (75,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o, 77 41 36 35 (97,2%)
PERSONAL oo 32 19 13 12 (92,3%)
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SERVICIOS CENTRALES ..o 572 526 46 30 (65,2%)

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL oot 54 33 21 19 (90,5%)
CEMENTERIOS ..o 8 6 2 2 (100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 185 182 3 3 (100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 4 4 0 0()

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ......c.covevevvevee. 1.383 1345 38 37 (97,4%)
PARQUES Y JARDINES .....ooiiiiiiier e 1.099 1019 80 68 (85,0%)

MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO  ...cooviviiieciiciceceeee e 399 225 170 148 (87,1%,
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 1.319 1223 95 75 (78,9%)

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS

OFICINAS DIVERSAS ..o, 3 1 2 2(100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....cocovevveveeeecieeenan, 528 510 18 14 (77,8%)

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS .....oovvorern. 3 0 3 3(100,0%)

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 109 103 6  6(100,0%)

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO  ..... 11 9 2 2(100,0%)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 252 207 45 44 (97,8%)

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 13 9 4 4(100,0%)
PLENO

=T =] N[ TN 5 3 2 2(100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
BOMBEROS  ..vooveeeeeeeeeee e eeeeseeeseeeeeseeeseesseesseeseese 1 1 0 0()

=10 I o - NN 1.496 1405 90 81 (90,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegaciéon y Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 24 13 11 11 (100,0%);
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GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS 12 6 6 5 (83,3%)
GABINETE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ... 1 0 1 1(100,0%)
=1=To ) K el N e NN 2 2 0 0()

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION  ............. 29 9 20 20 (100,0%
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 31 19 12 11(91,7%)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ... 25 18 7 7(100,0%)
INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS  ..oovvoiveeveienn, 8 3 4 4(100,0%)
TESORERIA oo 17 13 4 4(100,0%)
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECONOMIC 8 7 1 1(100,0%)

INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

EVALUACION DE SERVICIOS Y GESTION DE LA CALI 3 0 3 3 (100,0%)

Subtotal de Area: 160 90 69 67 (97,1%)
CULTURA

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL  ooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eneseses e 69 64 5  5(100,0%)
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 181 152 29 28 (96,6%)
PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS  ....c.cccevcveueeee. 2 2 0 0(-)

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......cccooee.... 60 20 40 36 (90,0%)

RECURSOS CULTURALES ..., 33 31 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 345 269 76 71 (93,4%)

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

AGRICULTURA Y HUERTA

PEDANIAS .o 1 0 1 1(100,0%)
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ..., 18 17 1 1(100,0%)

FORMACION Y OCUPACION

EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO ...coovvicveieeeeeca, 10 3 7 7(100,0%)
TURISMO
TURISMO oo 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 31 22 9 9 (100,0%)

DESARROLLO HUMANO
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRANTES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 2 0 2 2 (100,0%)
PERSONAS MAYORES

PERSONAS MAYORES ... 3 2 1 1 (100,0%)
SANIDAD Y SALUD

SANIDAD ..o 348 320 28 16 (57,1%)
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......cccocoevevneen. 142 93 49 46 (93,9%)

Subtotal de Area: 495 415 80 65 (81,3%)
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..., 99 99 0 0()
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO .. 24 15 9 8 (88,9%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 573 554 18 17 (94,4%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO 7 5 2 2(100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 67 42 25 24 (96,0%)
GESTION DEL CENTRO HISTORICO .....ccoeovevvvnee. 12 8 4 4 (100,0%)
GESTION URBANISTICA ..o 2 1 0 0(-)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 147 61 84  68(81,0%)
PLANEAMIENTO ..o 29 20 9 8 (88,9%)
PROYECTOS URBANOS ....cocooviecicieieieeeceeie e, 28 22 6 5 (83,3%)
VIVIENDA
VIVIENDA ..o, 15 6 8  8(100,0%)
Subtotal de Area: 1.003 833 165 144 (87,3%),

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES
DEPORTES ..o 55 24 31 25 (80,6%)
EDUCACION
EDUCACION ..o 51 44 7 7(100,0%)
JUVENTUD
JUVENTUD oo, 6 4 2 2(100,0%)
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Subtotal de Area: 112 72 40 34 (85,0%)
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 52 48 4 3 (75,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 48 28 20 20 (100,0%

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 29 13 16 15 (93,8%)
PERSONAL

PERSONAL ooooocvooceeeeevceeseseeeesess oo 32 19 13 12(92,3%)

SERVICIOS CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccoovovevvae, 572 526 46 30 (65,2%)

Subtotal de Area: 733 634 99 80 (80,8%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 54 33 21 19 (90,5%)
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS  .ooooeecceeeeeeeeeeeeeeeee e 8 6 2 2(100,0%)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....oooeueeceeeeeeeeeeeeen, 185 182 3 3(100,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA  ....oouieceeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeenens 4 4 0 0(-)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 1.383 1345 38  37(97,4%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 1.099 1019 80 68 (85,0%)

Subtotal de Area: 2.733 2589 144 129 (89,6%
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  ...oooevooeveoeeeveeeeeoeesseeseveseseseesessnenoonn 221 119 99 78 (78,8%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  ......covvverreeeane... 178 106 71 70 (98,6%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE  .....ooooervveeoereeeeseeeseeeeseeon 1.319 1223 95 75 (78,9%)

Subtotal de Area: 1.718 1448 265 223 (84,2%,
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
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OFICINAS DIVERSAS
OFICINAS VARIAS ..ot 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 3 1 2 2 (100,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oo, 5 3 2 2 (100,0%)
COSEJO AGRARIO MUNICIPAL  ....ovevveveierereeecceieians 2 2 0 0(-)
EMIVASA oot 2 2 0 0(-)
EMT-INCIAENCIAS  ..vvveveee e 182 177 5 4 (80,0%)
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  .......ccccevveeee. 128 124 4 1 (25,0%)
JUNTA CENTRAL FALLERA ...ocoviiieeeeeecee e 9 4 5 5 (100,0%)
MARINA REAL oo 15 15 0 0(-)
ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 149 149 0 0(-)
UNIVERSIDAD POPULAR  ....ooovviiececeeeeveeeeceeieiennans 36 34 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 528 510 18 14 (77,8%)
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS
........................................................................................ 3 0 3 3 (100,0%)
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....cocoeveveverrccann, 109 103 6 6 (100,0%)
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION ..ot 11 9 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 252 207 45 44 (97,8%)
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA ClI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 13 9 4  4(100,0%)
Subtotal de Area: 388 328 60 59 (98,3%)
PLENO
PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS .............. 5 3 2 2 (100,0%)
Subtotal de Area: 5 3 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA
BOMBEROS
BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCIONEN EM 1 1 0 0(-)
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POLICIA
POLICIA LOCAL .o 1.496 1405 90 81 (90,0%)
Subtotal de Area: 1.497 1406 90 81 (90,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 4 2 5 0 0
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LI 1 3 1 0 1
GABINETE SECRETARIA GENERAL Y DELPLEN 1 0 0 0 0
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ..... 7 8 5 0 0
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 8 2 1 0 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  .......ccooecee. 4 1 2 0 0
INSPECCION TRIBUTOS Y RENTAS  .................. 1 1 2 0 0
TESORERIA oo 3 1 0 0 0
TRIBUTOS, IMPUESTOS Y ACTIVIDADES ECON 1 0 0 0 0
EVALUACION DE SERVICIOS Y GESTION DE LA 2 0 1 0 0

CULTURA
ACCION CULTURAL oottt 2 2 1 0 0
CULTURA FESTIVA oo 14 6 8 0 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 7 9 20 1 3
RECURSOS CULTURALES .....c.cooeeviveieieieieas 0 2 0 0 0

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PEDANIAS oottt 0 1 0 0 0
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  eveoveveeeeeen. 0 1 0 0 0
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO  eeeviieeeeeeeeeee. 1 1 5 0 0

DESARROLLO HUMANO

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 2 0 0 0 0
PERSONAS MAYORES ..o 1 0 0 0 0
SANIDAD oo 6 4 6 1 11
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 17 9 20 0 3
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DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

PATRIMONIO ... 4 1 3 0 1
COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE 7 3 7 0 1
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAM 1 0 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 13 8 3 0 1
GESTION DEL CENTRO HISTORICO ................. 4 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 14 10 44 0 16
PLANEAMIENTO  ..ooiiiiiiee e 6 2 0 0 1
PROYECTOS URBANOS ..., 2 1 2 0 1
VIVIENDA i, 2 1 5 0 0

EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES oottt 7 0 18 0 6
EDUCACION oottt 2 3 2 0 0
JUVENTUD .ot 1 1 0 0 0

GOBIERNO INTERIOR

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 2 1 0 0 1
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 14 2 4 0 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 8 2 5 1 0
PERSONAL ..o 4 6 2 0 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ................. 9 2 19 0 16

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 9 3 7 0 2
CEMENTERIOS ..o, 1 0 1 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....ccooveveierean. 1 0 2 0 0
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 18 5 14 0 1
JARDINERIA oo 9 18 41 0 12
MOVILIDAD
ACTIVIDADES ..., 16 12 50 2 19
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................ 22 15 33 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE  .....ooevevevvcreiereeeeeennene 16 17 42 3 17

NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS
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OFICINAS VARIAS ... 1 1 0 0 0

ORGANISMOS AUTONOMOS

AUMSA e 1 1 0 0 0
EMT-INCIENCIAS  ....oooiiiiiiiiiiieeeeeee e 2 1 1 0 1
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 1 0 0 0 3
JUNTA CENTRAL FALLERA ..o, 1 2 2 0 0
UNIVERSIDAD POPULAR .....cooiiiiiiereeenreecnnees 1 1 0 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

............................................................................... 1 1 1 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......cccceueee. 3 1 2 0 0
INNOVACION ..o 0 2 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 14 11 19 1 0
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 2 2 0 0 0

PLENO
NO INCLUIDOS EN UNIDADES ORGANICAS ..... 1 0 1 0 0
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..o, 31 22 28 1 8
Total de Envios 333 211 436 10 129

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacin interanual
AGraiments  ......cooiiiiiiiiiiieee e 189 136 38,97%
AIITES e 313 192 63,02%
Atencid Personal Municipal .........cccccceeviiieeennnen 345 298 15,77%
Contaminacio acUstiCa .........ccccevveveriveernineennn, 519 415 25,06%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 877 694 26,37%
Distint ambit competencial ...........ccccoccveveeeiiinnns 146 99 47,47%
Esdeveniments ..., 175 82 113,41%
Organismes autONOMS  ......cccvvveeriveeesiireeeeseneens 483 346 39,60%
Politica linglistica .........ccccvveeiiiieeeiiiiee e 49 27 81,48%
Senyalitzacio Viaria .......ccccccoevceeeiiiiee e 876 498 75,90%
Servicis de jardineria ........ccccccciiiiiiiiiies 945 635 48,82%
Servicis de neteja en la via publica ................... 1.407 1.146 22,77%
Servicis prestats en via pablica ........cccccceeevinns 1.358 1.194 13,74%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 733 476 53,99%
Tramitacié administrativa .........cccoceeevveeerieennn. 427 266 60,53%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeenee. 96 87 10,34%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 1.075 696 54,45%

- . o 7 s7. e O Agradecimientos

D I St rl b u CIO n te m atl Ca [l Atencion Personal Municipal

[ Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
H Distinto ambito competencial

O Eventos

H Organismos auténomos

[ Ootros

H Politicalinglistica

[ Sefializacidn viaria

[ Servicios de jardineria

[ Servicios de limpieza en lavia publica
Ml Servicios prestados en via publica

H Sugerencias paralamejorade la ciudad

l Tramitacion administrativa

H Tributacidon municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  ...oooiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 141
Felicitaciones por organizacion de eventos ........ccccccevveeeeniieeessnieeeesneeen 7
Personal muniCipal ........eeeiiiiii e 41

Atenciéon Personal Municipal

Atencion en bIbIIOtECAS  ......ocvviiiier e 9
Atencion personal de Servicios SOCIAIES .....cccccovcvvvieiiiiiie e 41
Atencion personal en Universidad Popular .........ccocoveeiiiieiiniee e 4
CentroS AEPOIIVOS  ..ooiiiieiieiiiiiie ettt s e e s e 8
CentroS @AUCALIVOS  ......evviiiiiiiie ittt 1
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ..........cccccooeviviiieeenne 61
GESHON HDULAIA  ..ooieeiiiiiiiiie et 21
INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eiiiiiiiie et 128
MUSEOS it 3
OIMAS e 57
PAAION .o 12

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuUNCIas ........cc.eeeeieieiiiiiiiiieiee e 192
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccccveeeeiiiieee e 9
AVIONES oot 11
BOLEION ettt 90
Casales faller0S ... 34
Entre particulares VeCiNales .........oooouuiiiiiiiii e 31
EVENLOS PUDICOS  ..oiiiiiiiee ittt et e e snrae e e 31
MESAS Y SIllAS  ..eeieeeeiie e 21
Molestias servicios de IMPIEZa ........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 25
ODras PriVAOAS  .....eeeiiiiiiiie e 12
Por Obras MunICIPalES  ........oeiiiiiiie e 4
TrAfICO FOAATO ..o e e 59

Discrepancias con actuaciones municipales
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Agua inCidencias SUMINISIIO  ......coiieiiiiiiiiiiiee e 21
ANTENAS . 1
BIDlIOIECAS .t 40
Cheque ESCOIAr ...ttt 3
Cumplimiento de OrdeNanZas .........ccceeviiieeeiiiiee e 80
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 497
Disconformidad con proyectos urbanistiCos ........cccccvevviieniiiieeniiiee e 63
EMPIE0 - demMandas ......c.oooiiiiiiiiiiie e 11
Horarios atencion al pUbIICO  ........coviiiiiiiiiiie e 2
MUSEO0S INCIAENCIAS  ..eioveiiiiieiiee e 6
ODbras MUNICIPAIES  .....eeieiiiie e e e e 36
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiiiiiiiieeee e 14
(0] oo 1 [oxTo] 012 PSPPSR 7
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 13
Rehabilitacion de edificios y lugares pablicos (ruinas) ........cccccvevevevienenen. 40
SEIVICIOS SOCIAIES  ..oiiiiiiiiie e 14
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....eeeiiiiiieieiiiiieeee et e e 29

Distinto ambito competencial

CIVIl O PENAL e 13
Otra administracion 0 iNSHIUCION  ........cccoiiiiiiieii e 133
Eventos
Carreras POPUIAIES  ......cociiiiiiiiiieiieesie ettt 25
CONCIEITOS ettt et s e e s e e e e aanes 8
Eventos no organizados por el Ayuntamiento .........cccceevvieeeeinieeeeiiiieeee e 13
Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccoiiiiiiieieeeeniniiiieeeeeeeenne 29
FAllAS .t 100

Organismos autbnomos

AU S A s 3
Consell Agrari MUNICIPAl  .....coeiiiiiiiieieie e 2
Conservatorio Municipal de Masica JOS€ Iturbi ........ccoooveeeiiiiiiiec, 1
EMIV A S A ettt ettt etttk sttt sttt sttt s s e s e seneennrnnnne 3
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EMT-INCIAENCIAS  .eeeiieiiieiee e 219
EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ........... 2
Fundacion Deportiva MUNICIpal .........cooviiiiieiiiiiec e 92
Fundacion Pacto por €l EMPIE0  ......ccovcuvieiiiiiiie e 2
MariNA REAI ..o 5
MEICAVAIENCIA  ...vveiiieiiiiiiieie ettt e e e e e eeaeas 1
Organismo Autébnomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 118
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  .....veveiiiiiieeiiiiee ettt 2
Universidad POPUIAE  .....oooi it 33

Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 58
(] 10 1 251
TOFOS oo 4

Politica lingiiistica

(OF= 1Sy (][ £ (o T 22

V2= 11T a1 Lo 1N 27

Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS  .....ueeiiiiiei it e e 109
CarTil DICH  oeeeeeee e 136
Estaciones ValenbiSi .........ceeviiiiiiiiiiiiie e 11
SEMATOIOS ..ttt b e bbb e 181
Sefializacion NOKZoNtal ........ccoooeii e 232
SeRalizacioNn VEItICAl .........oouiiiiiiiii e 193
ZONA AZUL .o 7
ZONA NATANJA  ctveieeitiiee e eiiee e ettt e ettt e e et e e s st et e e s st e e e e e sabe e e e s snbeeeesanbeeeeennrees 7

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias .......cccocccceiiiiiiiiniiie e 578

POda de ArD0IES ...eeeeeieeeeeeeeee e 367

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubiCaciOn ..........oeevveeiiiiiiiiiiee e 171

Contenedores deficiente eStad0  ......cooooeviiiiieiiieiie s 56
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Deficiente limpieza en la via plblica ........cccccoviiiiiiiiiiie e, 573
Excrementos animales dOMESLICOS  .......ccovveeriiiiriic i 141
Reciclaje de reSidUOS ... 68
Recogida de enseres en la via piblica ........ccccceviiiiiiiiiiie e 38
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza .........cccccoeveevviieeennnn 164
Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccccoceeviiiie i, 153
Vehiculos abandonados .........cccveviiiiieiee e 43

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas .......ccccceeveiiiiiiiiiie 58
L€ 0] 111> T PP PR PPRPURPRI 29
[ To [To =T o1 (=PSRRI 37
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccvveeiiiieeeiiiiie e 811
Medidas contra excrementos animales dOméstiCoS .........cccccvvvvverirerennnnn. 113
[ PV = T RSP ERRPT P 264
Playas INCIAENCIAS  .....ooeeeiiiiiie e 32
VAIBNDIST ..o 14

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DEmMaNnda ..........ooocuiiiiiiiiiiiie e 108
CicliStas MOIESHAS  ....eeocveeiiiee i e 71
Demanda de parques Y JardiNeS  .......coooiuiiiieiieeiiiiiiiee e 71
Desperfectos en patrimonio hiStOrCO  ........occceeiiiiiiiiiiiiee e 14
PAGINA WED e 47
Sede EIECIIOMICA ....eiiiiiiiiie et 20
Sugerencias conciertos teatros fallas et ........ccccceviiiiiiie 3
Sugerencias iNdeterMiNadas  ........occeeeiiiieaiiiiee e 32
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccovvvveeeviiieeeiiiieee s 131
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccoviveennnen. 198
Sugerencias sobre denominacion de calles ........cccccoceviiiiiie e, 21
WEC PUDLICOS ettt 17

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion MunICIPal .......cccocvveeeiiiiee e 248
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Tardanza en resolucion de eXpedientes .......cccccoccvieeiiiiieesiiieeessieee e 179

Tributacidbn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCO ......cccooiiiiiii e 11
Infracciones urbanisStiCas ........ccccccoiiiiiiiienie e 5
MUIES oot nnne s 25
THDULOS TAE e 15
THDULOS IBI e 23
THDULOS IVTM e 17

Via publica reparacidn de deficiencias

AlCantarillado  .......coooiiiiiie 113
AIUMDBIAO .o 424
Bache en Calzada .........cccooviiiiiiiiii e 367
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..........ccccecveiinnenn. 91
Fuentes ornamentales ..ot 18
Supresion de barreras arquItECtONICAS  .......ccovvvveeiiiiee i 62

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 18 de 23



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
10. Peticiones por distrito
Mi;mq periodo Qel

Total Periodo eJercicio anterior  v/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 641 602 6,48%
02. L'Eixample ..o 526 333 57,96%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 555 383 44,91%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 504 285 76,84%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 584 371 57,41%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 322 278 15,83%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 462 266 73,68%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 494 296 66,89%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 358 304 17,76%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 787 611 28,81%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 665 533 24,77%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 577 525 9,90%
13, AIGIFOS oo 299 288 3,82%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 208 173 20,23%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 312 240 30,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 278 207 34,30%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 37 30 23,33%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 111 72 54,17%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 155 105 47,62%
20. Fora de Valencia ........cccceveviveennneninennns 2 4 -50,00%
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 668 615 8,62%
No hi consta districte ..........ccccvveeriiierennnn 1.479 774 91,09%

11. Peticiones por batrrio
01. Ciutat Vella

L1 LaSEU v 95
1.2, LaXErEa ..ocvvvvveeeeiieeeeiieeee e 96
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13 . EICarme ..ot 115
LA EIPIAr i 67
1.5. EIMercat .....ccccccovveiiiiiieiiiiieee e 104
1.6. Sant FranCesC ..........ccccvvveeveeiiiiiinnnen, 164

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA v 337
2.2. ElPladel Remei ....ccoooovveiiiiviiiiiieeee, 95
2.3.Gran Via coeeeeiiiiiiiieiiee e 94

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovviieeeiiiiee e 107
3.2. LaRogueta ........cooeeeiiiiiieee 111
3.3. LaPetxina  .....coooviiiiiiiieeee 123
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeeiiiiiiree e 214

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccciiiiiii e 187
4.2. LesTendetes ......ccccovvivvriiernenenineennen 71
4.3. EICalvari .....cccoooieiiieiieenee e 45
4.4.Sant Pau ......cccccveiiii 201

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccoiiiniienninenineennen 74
5.2. MOIVedre .......cocceeviiiiie e 157
5.3.TriNMAL oo 233
5.4. TOMOS  ..ovviiiiiiiiiiiee e 58
5.5. Sant Antoni  ....c.oevevviiiieiie e 62

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvveeiiiiie et 63
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 170
6.3. Jaume ROIg ...oooociviiieie e 37
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccocevieeenneenne 52

07. L'Olivereta

7.1. NOU MOIES oo 252
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7.2. SOtEIMES ..ot 42
7.3. TreS FOrques ....coooevvvvveieieiieeee e, 67
7.4. LaFontsanta ........ccccccevieiiniiciiiieeneeen 16
7.5, LaLllum 85

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..cveveeiiiiiieiiiieee et 199
8.2. Santlsidre ........cccociiiii 54
8.3. Varade Quart ..........cccceeeeiiiii, 128
8.4. Safranar .......ccccccviiiiiini 85
8.5. Favara ......cccococviiiiiee e 28
09. JesUs
9.1. LA RAIOSA ..ocoviveveeiiiiiee e 137
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoovvviiiiinenenn 80
9.3. LaCreu Coberta ........cccvcvvernvrerineennnn. 39
9.4. Sant Marcel-Ii .....cccooeiviiiiiee 62
9.5. Cami Real ....ccccooiviiiirc e 40

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet .....c.coovviiiieiiiee e 205
10.2. ENCOrS  ovvviiiiec e 99
10.3. Malilla ..o 223
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccocceeviernne 23
10.5. NaRovella .......cooovvvveiiiie 72
10.6. LaPunta .......cccccvvveieieiiiie s 42
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 123

11. Poblats Maritims

1110 ELGrau e 157
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 216
11.3. La Malva-rosa .......ccccecvvinveeiirenenneenn 179
11.4. BEterd .ooveivieeeeiciieee e 77
11.5. Natzaret .......ccccccveiiieeeeieee e 35
No hiconsta barri .......cccooiiiieiiiiiiieee, 1

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 21 de 23



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ o

12. Camins al Grau

12,1, AIOM8 o 212
12.2. AIDOIS o 64
12.3. LaCreudel Grau ......cccccevevnivivrennnnnnn. 115
12.4. Cami FoNdO .....cccoovvviiieiiiec e 55
12.5. PENYA-TOJa ..occevveeeeeieeieiiieie e 131

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccevcveevneeinnecineeenn 46
13.2. Ciutat Jardi  .....ceovcveeiiieiee e 101
13.3. L'AMIStal  .ooveeiiiiieieeeeeiieeee e 46
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovriiiiiiiiiieninnnnns 54
13.5. La CarrasCa ......ccccccceeeiiiinrreiienenenniinns 52

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........oovvevvieeeiiiiieeeein. 180

14.2. Camide Vera .....cccoceeevveieeiiiiiiiiieeeeeeees 28

15. Rascanya

15.1. OFTIOIS oo 109
15.2. Torrefiel ..o, 131
15.3. Sant LIoreng .......occccvveveeeiiviiieeeeeen 71
No hiconsta barri ........cccovviiiiniciee 1

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccccveeeeeeiiiiiireeee e 266

16.2. Ciutat Fallera ......ccoooveevvivveviiieeeeeeeeenne, 12

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ...cccccceevvvcviiineee e 3
17.2. Poble NOU ...oooiieiriiie e 2
17.3. CarpesSa  oocoeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
17.4. Cases de Barcena .........cccoceveverveennnnn. 2
17.5. Mauella ......ccccooviiieeiiiiiec e 5
17.6. MASSArr0JOS  ....cccvvvveeeeeeeaiiiiiiieeeaaaeeenes 10
17.7.BOrbot0 ...ooeieeiec 3
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18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......occvveeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeees 88

18.2. BENIferri ...cooveeeeeeeeeeeeeieeeee e 23

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ccoovvvevnviiiiieiieens 5
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoevvenenen. 19
19.3. PIN€O  ..coviiiieiieeeee e 15
19.4. El Saler ..o 9
19.5. ElPalmar .....cooeeviiiieeee 4
19.6. El Perellonet .........cccccoviiiiiiniieieinnen, 56
19.7. LA TOITE oo 33
19.8. Faitanar ........cccooceeeiiiieeeiieee e 14

20. Fora de Valéncia

No hiconstabarri ......ccccceeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 2

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 668

No hi consta districte

No hiconstabarri .....ccooooveeiiiiiiiies 1.479
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