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CONTINGUT DE LINFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

Periode del 16 d’octubre al 15 de nhovembre 2021.

INDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Escrits del Defensor del Poble.
d) Escrits del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’octubre al 15 de novembre 2021, s'han rebut un total de 1.380
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’exercici anterior:16/10/2020 a 15/11/2020

La Taula 1 recull la comparativa del periode a que es refereix l'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2020, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

Es produeix una disminucié del nombre de queixes i un augment del nombre de
suggeriments respecte al mateix periode de l|'exercici anterior. El nombre de queixes
iniciades davant el Sindic de Greuges disminueix lleugerament. EIl nombre de queixes
iniciades davant el Defensor del Poble han augmentat.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I"apartat
anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Poble, queixes del Sindic de
Greuges i altres).
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b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions
mencionades anteriorment en el apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que requerixen acreditacio i
firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb |'exercici anterior: 16/10/2020 a 15/11/2020.

La Taula 2 recull la comparativa del periode a qué es refereix I'informe amb el
mateix periode de l'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. EI més cridaner és l'important increment de
suggeriments rebuts a través de la web municipal.

3. TAULA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’octubre de 2021 i la primera del mes de novembre de 2021 als quals es refereix l'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.

Les esmentades taules (“Taula num. 4 Enviaments a Serveis i contestacions per
mesos” “Taula nim. 5 Enviaments a Serveis i contestacions per Area”) ofereixen informacié
dels seglients aspectes:

a) Deltotal d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Delsinformes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.
- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en

coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 328 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut han sigut, la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 169 trasllats, i la
Delegacid de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 115 trasllats, la
de Cicle Integral de I'Aigua 22 i la de Qualitat Acustica i de I'Aire 22.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



(@ AJUNTAMENT DE VALENCIA @

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @

‘.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 167 trasllats, dins
d'ella la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut
119 trasllats i la Delegacié d'Espai Public 48.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 162 trasllats, tots ells dins de la

Delegacid de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en
este suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 17 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures del Transport Public ha rebut 2
i la Delegacié d'Espai Public amb 15 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 16 peticions d'informe i, dins d'aquesta, la Delegacié
de Policia Local amb totes elles.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 9 peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la
Delegacid de Serveis Socials amb 6 i Salut i Consum sostenible amb 3.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades, excepte els
quals es relacionen a continuacio:

- Drogodependencia (0 d'1 sol-licitud)

- Benestar Social i Integracié (3 de 6 sol-licituds)

- Gestid Sostenible Residus Urbans i Neteja E.P. (1 de 2 sol-licitud)

- Activitats (1 de 12 sol-licituds)

- Ocupacio del Domini Public Municipal (2 de 3 sol-licituds)

- Policia Local (5 de 16 sol-licituds)

Relacid dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Gabinet d'Alcaldia / Secretaria d'Area | / Disciplina Urbanistica / Llicéncies
Urbanistiques / Jardineria Sostenible / Patrimoni Historic i Artistic / Oficina de
Responsabilitat Patrimonial / Patrimoni / Mobilitat Sostenible
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8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit
en el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacié.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis prestats en la via publica (197)

- Serveis de neteja en via publica (192)

- Via publica reparacié de deficieéncies (162)
- Contaminacié Acustica (135)

- Serveis de jardineria (121)

- Senyalitzacio viaria (109)

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacid efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

-Major actuacio per part de la Policia Local (139)

-Parcs i Jardins deficiéncies (76)

-Deficient neteja en la via publica (67)

-Activitats, molésties i dentincies (51)

-Enllumenat (51)

-Sot en calgada (50)

-Poda d'arbres (45)

-Botellot (42)

En aquest punt és de destacar, respecte al periode anterior, un descens en el
nombre de peticions classificades en el subtema “Major actuacié per part de la Policia Local”
(Serveis prestats en via publica) que passen de 248 a 139 en el present periode, i les
peticions classificades en el subtema “Botellot” (Contaminacid acustica) que passen de 112
en el periode anterior a 42. També s'aprecia descens en el subtema “Parcs i Jardins
deficiencies” (Serveis de Jardineria) que passen de 114 en el periode anterior a 76.
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10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICT

Preveu les reclamacions i suggeriments

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglents:
- Quatre Carreres amb 108 peticions
- Algirés amb 105 peticions
- Extramurs amb 93 peticions
- Poblats Maritims amb 92 peticions

- Ciutat Vella amb 91 peticions

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacio:

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 69 peticions

- Patraix (Patraix) amb 44 peticions

E.

distribuits pels districtes de la ciutat.

- Benicalap (Benicalap) amb 43 peticions

- Russafa (L’Eixample) amb 41 peticions

- Malilla (Quatre Carreres) amb 35 peticions

TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conté el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
Gener..........

Setembre
Octubre

1.117
1.201
1.386

990
1.327
1.323
1.177
1.105
1.915
1.476
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 16/10/2021 al 15/11/2021

@

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 96 176 -45,45%
Suggeriment 1.225 937 30,74%
Sindic 49 102 -51,96%
Defensor 7 4 75,00%
Altres 3 5 -40,00%

Total: 1.380 1.224 12,7%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  \/zriaci interanual

Sindic
Inici 17 23 -26,09%
Recomanacio/Suggeriment 13 16 -18,75%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 19 63 -69,84%
Defensor
Inici 2 1 100,00%
Recomanacio/Suggeriment 1 0 -
Altres (tancaments, requeriments, ...) 4 3 33,33%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Registre d'entrada
Seu electronica
Telefonica

Web

Total Periode
34
126

1.212
Total: 1.380

I'exercici anterior

13
275
33
903
1.224

Variaci6 interanual

161,54%
-54,18%
-75,76%
34,22%
12,7%
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Distribucié per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

[l Seu electronica

O Telefonica

OWeb

3. Peticions del periode per mesos
OCtUDIE oo, 720

[N [03Y7=T 1 2] o] (= N 660

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

OCHUDIE ..o 535 492 43 27 (62,8%)
Novembre ... 429 393 36 19 (52,8%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ot 30 28 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 50 41 9 5 (55,6%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 27 23 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 328 320 8 7 (87,5%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30 27 3 3 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..o 77 74 3 3 (100,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAIPUBLIC ....cooecvieceecceecee. 167 150 17 5 (29,4%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....cooovivicveeee 31 27 4 4 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 43 39 4 2 (50,0%)
PLE oottt 17 8 9 6 (66,7%)
PROTECCIO CIUTADANA ... 162 146 16 5(31,3%)
Total d'Enviaments 964 885 79 46 (58,2%)
O ALCALDIA

Distribucio per Arees

I BENESTAR | DRETS SOCIALS

] DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

] DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

@ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
1 MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

OPLE

[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 20 19 1 1(100,0%)
COORDINACIO JURIDICA ..o 2 1 1 1 (100,0%)
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111N o 8 8 0 0(-)

BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU ... 2 2 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ... 7 4 3 2 (66,7%)
SERVICIS SOCIALS ... 41 35 6 3 (50,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 4 4 0 0(-)
HABITATGE ..o 1 1 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 1 1 0 0 (-)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....oovvveeeeeeen. 21 17 4 4 (100,0%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 1 1 0 0(-)
(030 V1Yo 1 1 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 22 22 0 0()

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETE 169 167 2 1 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 115 114 1 1 (100,0%)
QUALITAT ACUSTICA IDE LAIRE ..o, 22 17 5 5(100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL oot 3 3 0 0(-)
CULTURA FESTIVA oo 7 7 0 0(-)
=017 Yot X 4 4 0 0(-)
ESPORTS .ot 7 5 2 2(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ......ccooveennn.. 9 8 1 1(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 5 5 0 0(-)
CONTRACTACIO oo, 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU ..o 7 6 1 1 (100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 6 6 0 0()
PATRIMONI MUNICIPAL .....ooovveieceeeeeeeeeeee 2 1 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....oovvevececveeeeee, 56 55 1 1 (100,0%)
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MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 48 33 15 3(20,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 119 117 2 2(100,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccooveveeeeeeeen. 31 27 4 4 (100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ....... 31 29 2 0 (0,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 11 9 2 2(100,0%)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ....coovveevernena. 1 1 0 0(-)
PLE

=T =Y 17 8 9  6(66,7%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL .. 162 146 16 5 (31,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 18 17 1 1 (100,0%)
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1 1 0 0 (-)
SECRETARIA GENERAL  .....coooovieieeeeeeeeeeeeeeeeeean 1 1 0 0(-)
COORDINACIO JURIDICA
SECRETARIAD'AREA | .o 2 1 1 1 (100,0%)
HISENDA
FISCAL GASTOS oo 1 1 0 0(-)
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ......ccocoocv. 2 2 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2 2 0 0(-)
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 2 2 0 0(-)
TRESORERIA ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 30 28 2 2(100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU oo 2 2 0 0(-)
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SALUT | CONSUM RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIES ..o 2 1 1 0 (0,0%)
SANITAT | CONSUM ..o, 5 3 2 2 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ..o 41 35 6 3 (50,0%)
Subtotal d'Area 50 41 9 5 (55,6%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'I[NFRAESTRUCTURA ... 4 4 0 0(-)
HABITATGE
1V1 /= N0 NS TS 1 1 0 0(-)

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 1 1 0 0()
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 9 7 2 2(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..o 1 1 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 6 4 2 2(100,0%)
PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0(-)
PROJECTES URBANS ..o 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 27 23 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI .............. 1 1 0 0(-)
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 2 2 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oooovveieceeeee. 22 22 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 169 167 2 1 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....cooooveeeceeeeceee e 114 113 1 1 (100,0%)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 1 1 0 0 (-)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 6 de 20



o
@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ ‘ .
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE  ............. 22 17 5  5(100,0%)
Subtotal d'Area 328 320 8 7 (87,5%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL ..o 3 3 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 7 7 0 0(-)
EDUCACIO
EDUCACIO ..o, 4 4 0 0(-)
ESPORTS
ESPORTS oo 1 1 0 0(-)
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 6 4 2 2(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ORGANISME AUTONOM PALAU DE LA MUSICA, CON 1 1 0 0 (-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...oovoviieeeeee. 5 4 1 1 (100,0%)
RECURSOS CULTURALS  ....oooviieecceeceeeeeeeeeeen 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 30 27 3 3(100,0%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 5 5 0 0 (-)
CONTRACTACIO
CONTRACTACIO oo 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5 5 0 0(-)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 1 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
PERSONAL ..o 6 6 0 0(-)
PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI ..o 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS 56 55 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 77 74 3 3(100,0%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
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ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS e 23 11 12 1(8,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 25 22 3 2 (66,7%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 119 117 2 2 (100,0%)

Subtotal d'Area 167 150 17 5(29,4%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA .o, 1 1 0 0(-)
EMT-INCIAENGIES ..., 22 18 4  4(100,0%)
MARINA REIAL ..o, 8 8 0 0(-)
Subtotal d'Area 31 27 4  4(100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....oovivececeen. 31 29 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 11 9 2 2(100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......ccccevevunnee. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 43 39 4 2 (50,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 17 8 9 6 (66,7%)
Subtotal d'Area 17 8 9 6 (66,7%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 162 146 16 5(31,3%)
Subtotal d'Area 162 146 16 5 (31,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>10 i Fora de
<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA

GABINET D'ALCALDIA ..., 1 0 0 0 0
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SECRETARIAD'AREA ., 1 0 0 0 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS

DROGODEPENDENCIES  ......ccoooeieieieeicicieine. 0 0 0 0 1
SANITAT I CONSUM ... 1 1 0 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .........cc......... 2 1 0 1 2

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
DISCIPLINA URBANISTICA ..o, 2 0 0 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 0 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 1 0 0 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ... 1 0 0 0 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE ... 4 1 0 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 1 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 1 0 0 0 0

GESTIO DE RECURSOS

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PATRIMONI e 1 0 0 0 0
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1 0 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS e 0 0 1 2 9
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1 1 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 2 0 0 0 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIAENCIES ... 3 0 1 0 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ccccovevveiernnns 0 0 0 0 2

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0 1 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 4 1 1 1 2

PROTECCIO CIUTADANA
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POLICIALOCAL ... 2 1 2 3 8
Total d'Enviaments 31 8 7 8 25
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior  \/ariaci6 interanual
AGraiments ......cccceeviiiie e 37 18 105,56%
AIFES e 45 21 114,29%
Atencié Personal Municipal ........ccccceeevieveeennen. 49 46 6,52%
Contaminacio acustica ..........cccccevveeeeeeeeeecnenneen. 135 83 62,65%
CoVid-19 e 3 62 -95,16%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 87 95 -8,42%
Distint ambit competencial ..............ccccceeeennneen. 13 15 -13,33%
Esdeveniments .........cccoeeiiiiiiiii e, 9 3 200,00%
Organismes autdNomMS  ...........ccccevveueeueereeeenenne. 88 94 -6,38%
Politica linguistica .........cccceveviiiieiiiiee e 2 3 -33,33%
Senyalitzacio VIaria ..........cccccoceeeeveeeeeeeeeeen 109 103 5,83%
Servicis de jardineria ..........c.cccoeeiiiiiiieeec, 121 94 28,72%
Servicis de neteja en la via publica ................... 192 141 36,17%
Servicis prestats en via publica ...........c........l 197 154 27,92%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 85 71 19,72%
Tramitacié administrativa .........................l 34 93 -63,44%
Tributacié municipal i sancions ......................... 11 5 120,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 162 123 31,71%
. . o 7 . _e O Agraiments
Distribucio tematica m Attres

[ Atencio Personal Municipal

[0 Contaminacié acustica

M Covid-19

O Discrepancies amb actuacions municipals

M Distint ambit competencial

O Esdeveniments

H Organismes autonoms

M Politicalinglistica

[ Senyalitzacio viaria

O Servicis de jardineria

H Servicis de neteja en laviapublica

[ Servicis prestats en viapublica

[l Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

O Tributacié municipal i sancions

[ Via publicareparacié de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMeENTS oo e

Personal municCipal .........oooviiiiiiiiie e

Altres

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencidé Personal Municipal

ARTES oottt ettt e et et e e e a—e e e be—eeae e e e beaeeaeaeabeeararaaa
Atencio en biblIotEqQUES  ........coooieeeeee e
Atencioé personal de Servicis SocialS  ......ccoiiiiiiiii

(O7=T 1 (=T = To (U= 1 [ 1=

BOteIlOt e
Entre particulars veinals ...........coooiiiiiiiiiie e
Esdeveniments pUbliCS ...
Molésties servicis de neteja ........ccceeveeeiiiiiiiii e
ODreS PrivAdES  ....uvviiiieii et
Per Obres muniCipalSs  .....cc.eeiiiii e
TAUIES 1 CAAINES  ..ooeiiiieiee e
Transit de VENICIES ...
Covid-19
COVIA-T9 e

Discrepancies amb actuacions municipals

32

43

19

51

42
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Aigua incidéncies subministrament ... 2
BIDlIOIEQUES .. 2
Compliment d'ordenNanCeS  ........coiiiiiiiiiiiee e 5
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 43
Disconformitat amb projectes urbanistics ........ccccccoeevciiieiieeee e 10
Horaris atencid al pUblC  .......ooi i 1
ODbres MuUNICIPAIS  ......ooiiiiiiiie e e 4
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...vviiiiiiii e ee e e e e 5
Ocupacil - dEMANAES  .....eeeiiiiieei e e e e 1
L@ o701 o3 o] o [T PSSR 1
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (rUTNES) ....ccccvveeiviiiiiiiiie e, 9
SErVICIS SOCIAIS ...t 4

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO  ........c.cooiiiiiiiii e 13
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ....vviiieiee e ee e e 6

LO70] a[e7=T 4 £ PSRRI 2

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ... 1

Organismes autdonoms

B I A S A ettt 1
EMT-INCIAENCIES ..t e e 19
Fundacié Esportiva Municipal ............coccoiiiieiiiiiiiicee e 29
Marina Reial ........oooii e 8
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 29
Palau de la MUSICa i CONGIeSSOS  ....cuveveiiiiiieiicieie e iiiee et ee e eeeee e 2

Politica linquistica

R 2= 11T o Tl = TR 2

Senvyalitzacio viaria

Bol-lards i portatestos ... 24
L0714 111 o] (o SR UPUSRN 14
ST 4= 1 o= SRS 11
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Senyalitzacid horitzontal ..........ccccuiiiiii 21
Senyalitzacio vertical .........ccccoeeiii i 32
Z0NA DlAVA .. s 5
Z0NA TArONJA et ee e 2

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiENCIes  .......ooooiiiiie e 76

Poda d'arbres ... s 45

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........ccccoiiiiiii 21
Contenidors canvi UDICACIO  .........ooviiiiiiiiiiiiie e 28
Contenidors deficient estat ... 20
Deficient neteja en la via publica ..o, 67
Excrements animals dOmMEStICS  ......ccevviiiiiiiiiiiiec e 10
Reciclatge de reSidUS  .........uiiiiiiiiii e 11
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccoooiiiii 15
Suggeriments per a la neteja en la via publica ........ccccceeiviiiiiiie e 9
Vehicles abandonats .........ooooiiiiiiiii 11

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules i Cadires ........cccvcviiiiiiiii 16
INAIGENTS e 15
Major actuacio per part de Policia Local ........ccccoooiiiiiii e, 139
PIAaUES .. e 24
Platges iNCIAENCIES  ......ooiiiiii e 2
ValenbiSi ... 1

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ... 24
CicliStes MOIBSHES  .....ooiiiiiie e 6
Demanda de parcs i Jardins ........cocooioiiiiiiiiiiie e 7
Desperfectes en patrimoni hiStOric ..., 1
Lavabos PUDICS  ..uoiiiiiiiieiiie e et 2
Pagina Web ... 5
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Seu electroniCa  .......ccoooveeeeeiiiiieeees

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio  .........cccoooiiiiiiiii

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........c....ccooeceee

Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccceeiviiiiiee e,

Tramitaci® administrativa

Tardancga en actuacié municipal ...........

Tardancga en resolucié d'expedients .....

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit ..........ccccoeeeieinnnns
MURES e
Tributs IBl e

Tributs IVTM ...,

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram ........ccccccoeiiiiiineinniieeee

Clotencalgada ......ccccceevvviiiiiiieieeniens

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliariurba ................ccceeee

Enllumenat ......cooooveeiiiiii,

Supressié de barreres arquitectoniques

11

22

18

16

22

50

27

51

12
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella ..o
02. L'Eixample ..o
03. EXIramurs .......ccccoeevcveieniieee e
04. Campanar ........ccccccceeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeinns
05. La Saidia ......ccoceeeiiiiieiiiee e
06. EIPladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieene
07. L'Olivereta .....ccoecvvevieeiiiieneeee e
08. PatraiX .....cccceveieieiiiiee e
09. JESUS e
10. Quatre Carreres ......ccccccevveeeeiniiieeeene
11. Poblats Maritims ........ccccccoviiiiiiiiiee,
12. Camins al Grau .......cccoceevieeiicieiiiieeen,
13, AlGIrGS oo
14. Benimaclet ........cccccoviiiiiiie
15. RASCANYA ...ovvvieeieiiieciiieeee e
16. Benicalap .........ccccoeveeeieiiieee e
17. Pobles del Nord ......ccooiiiiiiiiiiiiieee
18. Pobles de I'Oest  ......oceveiiiiiiiiiiieee,
19. Pobles del Sud ........ccooociiiiiiiie
En Dependéncies Municipals ..........ccc.........

No hi consta districte .......cccooviiieiiiiinnn.

Total Periode

91

70

93

69

50

77

76

77

54

108

92

75

105

48

42

47

22

19

55

101

Mateix periode de
I'exercici anterior

49

78

102

44

83

29

27

75

33

94

66

196

54

18

29

40

10

23

99

71

Variacié interanual

85,71%
-10,26%
-8,82%
56,82%
-39,76%
165,52%
181,48%
2,67%
63,64%
14,89%
39,39%
-61,73%
94,44%
166,67%
44,83%
17,50%
125,00%
120,00%
-17,39%
-44,44%

42,25%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1.LaSEU e

1.2.LaXerea ..ccoocoeeveiiiiiieiieeeeeeeeee e

1.3.E1Carme ...
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1.4. El Pilar ...

1.5. El Mercat

1.6. Sant Francesc ........ccovvvveveeiiiiieeeeees

02. L'Eixample

2.1. Russafa .

2.2. EIPladel Remei ......cccoovvviviiiiiiiiniieinnnnn,

2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

3.2.LaRoqueta .....cccooiiiieii e

3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins  .....ccccoccieeeiiiie e

04. Campanar

4.1. Campanar

4.2.LesTendetes ....cccoooeeeeeeieiiiiiieeeeeennn.

4.3. El Calvari

4.4. Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......cccocooevvviieeiiieeeiieeeieennn,

5.2. Morvedre

5.3. Trinitat ...

5.4. Tormos ..

5.5.8ant Antoni  ....ooveiiiee e,

06. El Pla del Real

6.1. Exposicié

6.2. Mestalla .

6.3. Jaume ROIg ...cccveveiiiiiiiieee e

6.4. Ciutat Universitaria ...........cccccceeeennnnes

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles

7.2. Soternes

22

15

16

41

21

25

11

25

32

19

15

26

13

10

15

31

26

31
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7.3. Tres FOrques .....ccccoveiiiiiiiieie e 23
7.4. LaFontsanta ..........ccoceiiiiiiiiiin, 2
7.5 Lallum 13

08. Patraix

8.1. PatraixX ....cccoeviiieiie 44
8.2. Santlsidre ........ccooiiiiiii 10
8.3. Varade Quart ..........cccccviiiiiiiiinninn. 4
8.4. Safranar ... 17
8.5. Favara ..o 2
09. Jesus
9.1. LaRaI0oSa ...oovviviiiiic e 9
9.2. L'Hort de Senabre .........cccocciiiiniienenn 19
9.3. LaCreu Coberta .........ccccocovernieicrcecnnn. 7
9.4. Sant Marcel-li ......cccceciriiiini e 15
9.5.CamiReal .....coooiiiiiiie 4

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......occeviiiiieeeee 34
10.2. ENCOMS oo, 7
10.3. Malilla ..o 35
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccceeenee 6
10.5. NaRovella .......ccccooviiiiiiiiieee 5
10.6. LaPunta ...ocooviiiiie e 4
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17

11. Poblats Maritims

T1A EILGrau oo 28
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa ........ccccocevcevinieninnncnnne. 25
11.4.Betero ..oooeeieieiiie e 10
11.5. Natzaret ..o 2

12. Camins al Grau

1 B A\ To] = R 22
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12.2. AIDOrS oo
12.3. LaCreudel Grau ......cccccecvvecvicnnnnnns
12.4. Cami Fondo ......ccccooiiiiiiiiiiiiiiieee
12.5. Penya-roja ....cccooeceeeeiiieeiiiiieeeieeeee
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ........ccoceeeiiiiiiiiieeee,
13.2. Ciutat Jardi  .....oeeeeiiiie e,
13.3. L'Amistat ..o,
13.4. LaBega Baixa .........ccccccociiiiiiiiiniieenn,

13.5. La Carrasca ......cccccceeeeeiiiiiieieeeeee

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ........ccooovivieiiiiiiiiiieeeeen,

14.2. Camide Vera ......ccocoeeeviiiiiiiiiiiiieeenennns

15. Rascanya
15.1. OITIOIS e
15.2. Torrefiel ouevneeiieee e

15.3. Sant Lloreng .......cccoeeevieiiiiiieeee,

16. Benicalap
16.1. Benicalap ......ccccooeveeeeiiiiiieeeeeee e,

16.2. Ciutat Fallera ........cccoceeeeiiiiiiiiiieeeeene

17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ......ccccceevvvieeeeeeeeecieeeeen
17.3. Carpesa .evvveeeeeeeeeceeee e

17.6. MasSaIrojOS ......ccccceevriiieeeiiiieee e

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........cccoeeeeiiiiiiiiiiieieeeeee e

18.2. Beniferri ....ooooueeeeiieeeeeeee e

19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo .......cccoovvviiviiiiiceieens
19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccceeeeen.....

19.3. PIN€AO e,

22

20

69

12

12

38

10

12

21

43

19

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 19 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @
19.4. ElSaler ...oooiiiiieeieeeee e 3
19.5. ElPalmar ....cccoooviiiiiiiiciceceee 1
19.6. El Perellonet ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieees 2
19.7.LaTOMe .o 4
19.8. Faitanar ........ccccvveiiiniiic 4

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ........c..cc.c........ 55

No hi consta districte

No hiconstabarri ..o 101
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