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1. A què fa referència el títol XII de l'ordenança reguladora del funcionament dels centres municipals d'atenció 
a persones amb discapacitat intel·lectual? Assenyale la resposta correcta. 
a) Centres ocupacionals municipals 
b) Centres de dia municipals 
c)    Residències municipals 
d)   Cap és correcta  
 
A qué  hace referencia el título XII de la ordenanza reguladora del funcionamiento de los centros 
municipales de atención a personas con discapacidad intelectual? Señale la respuesta correcta. 
a) Centros ocupacionales municipales 
b)  Centros de día municipales 
c)    Residencias municipales 
d)   Ninguna es correcta  

 
2. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 5 de l'Ordenança Reguladora de el atorgament i ús de la 

targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda en la ciutat de València, el termini màxim per a resoldre les sol·licituds serà de… 
a) Un mes comptat des de la data de presentació de la sol·licitud. 
b) Tres mesos comptats des de la data de presentació de la sol·licitud.  
c) El silenci en aquest cas tindrà efecte estimatori. 
d) La a i la c són correctes 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 5 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la 
tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida en la Ciutat de València, El plazo máximo para resolver las solicitudes será 
de… 
a)  Un mes contado desde la fecha de presentación de la solicitud. 
b)  Tres meses contados desde la fecha de presentación de la solicitud.  
c)  El silencio en este caso tendrá efecto estimatorio. 
d)   La a y la c son correctas 
 

 
3. Amb caràcter general, quin dels requisits següents has de complir per a tindre dret a la prestació econòmica 

de la Renda Valenciana d'Inclusió? 
a) Persones empadronades o tindre la residència efectiva un mínim de dotze mesos de manera continuada, en 
qualsevol municipi de la Comunitat Valenciana, immediatament anteriors a la sol·licitud 
b) No disposar de recursos econòmics o, en cas de disposar algun, que aquests siguen inferiors a la quantia 
mensual de la prestació econòmica de la modalitat de la Renda Valenciana d'Inclusió que poguera 
correspondre a la persona titular o la unitat de convivència 
c) No ocupar una plaça en centre d'atenció residencial, excepte en els casos en què així es determine 
reglamentàriament 
d) Totes les respostes anteriors són correctes 
 
Con carácter general, ¿cuál de los siguientes requisitos tienes que cumplir para  tener derecho a la 
prestación económica de la Renta Valenciana de Inclusión? 
a) Personas empadronadas o tener la residencia efectiva un mínimo de doce meses de manera continuada, en 
cualquier municipio de la Comunidad Valenciana, inmediatamente anteriores a la solicitud 
b) No disponer de recursos económicos o, en caso de disponer alguno, que estos sean inferiores a la cuantía 
mensual de la prestación económica de la modalidad de la Renta Valenciana de Inclusión que pudiera 
corresponder a la persona titular o la unidad de convivencia 
c) No ocupar una plaza en centro de atención residencial, excepto en los casos en que así se determine 
reglamentariamente 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
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4. Segons l'article 2 de l'ordenança reguladora del funcionament dels centres municipals d'atenció a persones 
amb discapacitat intel·lectual la xarxa municipal de Centres per a persones amb discapacitat intel·lectual 
està composta per, assenyale la resposta correcta: 
a)   Els Centres Ocupacionals Municipals, constitueixen un Servici Social de caràcter especialitzat, que amb un 
criteri prioritàriament assistencial, pretén aconseguir el màxim d'integració social i, en el seu cas, laboral, dels 
discapacitats i discapacitades intel·lectuals, d'acord amb les seues possibilitats personals. 
b)    Els Centres de Dia Municipals que es configuren com un servici general que, amb un criteri pal·liatiu, 
pretén proporcionar atenció assistencial i una oferta d'activitats especialitzades per al manteniment de 
l'autonomia personal i habilitats dels usuaris, retardant l'internament d'aquests en residències. 
c) Les Residències Municipals que constitueixen recursos d'habitatge destinats a persones amb discapacitat 
intel·lectual que precisen d'una atenció integral, continuada i multidisciplinària, que no pot ser duta a terme en 
el seu mitjà familiar per les seues condicions personals o familiars. 
d) Totes són correctes. 
 
Según el artículo 2 de la ordenanza reguladora del funcionamiento de los centros municipales de atención a 
personas con discapacidad intelectual la red municipal de Centros para personas con discapacidad 
intelectual está compuesta por, señale la respuesta correcta: 
a)   Los Centros Ocupacionales Municipales, constituyen un Servicio Social de carácter especializado, que con 
un criterio prioritariamente asistencial, pretende lograr el máximo de integración social y, en su caso, laboral, 
de los discapacitados y discapacitadas intelectuales, de acuerdo a sus posibilidades personales. 
b)    Los Centros de Día Municipales que se configuran como un servicio general que, con un criterio paliativo, 
pretende proporcionar atención asistencial y una oferta de actividades especializadas para el mantenimiento 
de la autonomía personal y habilidades de los usuarios/as, retardando el internamiento de éstos/as en 
residencias. 
c)  Las Residencias Municipales que constituyen recursos de vivienda destinados a personas con discapacidad 
intelectual que precisen de una atención integral, continuada y multidisciplinar, que no puede ser llevada a 
cabo en su medio familiar por sus condiciones personales o familiares. 
d)  Todas son correctas. 
 

 
5. En el Servici d'Ajuda a domicili, el pla d'actuació individualitzat comença quan, aprovada la sol·licitud, es 

produeix l'alta. Quina informació ha de contindre aquest document? 
a) El suport que han de proporcionar les persones que s'ocupen o han d'ocupar-se del  beneficiari 
b) Jerarquització de recursos, tramitació i/o derivació a programes complementaris, altres recursos, etc. 
c) Freqüència i periodicitat. Determinació d'hores i dies d'atenció 
d) Totes les respostes anteriors són correctes 
 
En el Servicio de Ayuda a Domicilio, el plan de actuación individualizado comienza cuando, aprobada la 
solicitud, se produce el alta. ¿Qué información debe contener dicho documento? 
a) El apoyo que deben proporcionar las personas que se ocupan o deben ocuparse del / de la beneficiario/a 
b) Jerarquización de recursos, tramitación y/o derivación a programas complementarios, otros recursos, etc… 
c) Frecuencia y periodicidad. Determinación de horas y días de atención 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
 

 
6. Quin d'aquestes disposicions no apareix en l'article 4 de l'Ordenança Reguladora de el atorgament i ús de la 

targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda en la ciutat de València 
a) Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel qual es regulen les condicions bàsiques d'emissió i ús de la 
targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat  
b) El Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, pel qual es regula la targeta d'estacionament per a vehicles 
que transporten persones amb discapacitat que presenten mobilitat reduïda 
c) L'Ordre 2/2017, d'1 de juny, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual es 
crea i regula el Registre Autonòmic de Targetes d'Estacionament per a Persones amb Mobilitat Reduïda de la 
Comunitat Valenciana. 
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d) Reial decret 12/2022, de 28 de desembre, pel qual es regula la cessió de la targeta d'estacionament per a 
vehicles que transporten persones amb discapacitat que presenten mobilitat reduïda, a familiars de primer 
grau. 
 
Cuál de estas disposiciones no aparece en el artículo 4 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso 
de la tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida en la Ciutat de València 
a) Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el cual se regulan las condiciones básicas de emisión y uso 
de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad  
b) El Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, por el cual se regula la tarjeta de estacionamiento para 
vehículos que transportan personas con discapacidad que presentan movilidad reducida 
c) La Orden 2/2017, de 1 de junio, de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, por la 
cual se crea y regula el Registro Autonómico de Tarjetas de Estacionamiento para Personas con Movilidad 
Reducida de la Comunitat Valenciana. 
d)  Real Decreto 12/2022, de 28 de diciembre, por el cual se regula la cesión de la tarjeta de estacionamiento 
para vehículos que transportan personas con discapacidad que presentan movilidad reducida, a familiares de 
primer grado. 
 

 
7. L'Ajuntament de València , amb quins recursos i programes especialment dissenyats per a atendre la 

població infantil i juvenil en situació de desprotecció compta? 
a) Centres Municipals de Servicis Socials 
b) Prestacions econòmiques 
c) Programa de Mesures Judicials, Centre de Dia per a Joves 
d) Totes ho són 
 
El Ayuntamiento de València , ¿con qué recursos y programas especialmente diseñados para atender a la 
población infantil y juvenil en situación de desprotección cuenta? 
a) Centros Municipales de Servicios Sociales 
b) Prestaciones económicas 
c) Programa de Medidas Judiciales, Centro de Día para Jóvenes 
d) Todas lo son 
 

 
8. La declaració de risc d'un xiquet, xiqueta o adolescent especificarà: 

a) Les accions o omissions a les quals venen obligats el pare, la mare, o les persones que exercisquen la tutela o 
la guarda, de fet o de dret, de la persona protegida 
b) El termini per a fer efectives les mesures previstes en el projecte d'intervenció social i educatiu familiar 
c) Advertirà expressament que el seu incompliment pot determinar la declaració de desemparament 
d) Totes són correctes 
 
La declaración de riesgo de un niño, niña o adolescente especificará: 
a) Las acciones u omisiones a las que vienen obligados el padre, la madre, o las personas que ejerzan la tutela o 
la guarda, de hecho o de derecho, de la persona protegida 
b) El plazo para hacer efectivas las medidas previstas en el proyecto de intervención social y educativo familiar 
c) Advertirá expresamente que su incumplimiento puede determinar la declaración de desamparo 
d) Todas son correctas 
 

 
9. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 9 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de 

l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència, determinarà el nivell mínim de 
protecció garantit per a cadascun dels beneficiaris del Sistema, segons el grau de la seua dependència… 
a) El Congrés, sentit el Consell Territorial de Servicis Socials i del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la 
Dependència 
b) El Govern, sentit el Consell Territorial de Dependència i Benestar.  
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c)   El Senat, sentit el Congrés amb la ratificació del Consell Territorial de Dependència i Benestar, per majoria 
qualificada de 3/5 dels seus membres, excepte oposició en ferma de la Presidència. 
d) Cap és correcta  
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 9 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, determinará el nivel mínimo de 
protección garantizado para cada uno de los beneficiarios del Sistema, según el grado de su dependencia… 
a)  El Congreso, oído el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia 
b)  El Gobierno, oído el Consejo Territorial de Dependencia y Bienestar.  
c)   El Senado, oído el Congreso con el refrendo del Consejo Territorial de Dependencia y Bienestar, por 
mayoría cualificada de 3/5 de sus miembros, salvo oposición en firme de la Presidencia. 
d) Ninguna es correcta  
 

 
10. En què títol de la llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i Atenció a les 

persones en situació de dependència, es regula el Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència? 
a) Títol V 
b) Títol I  
c) Títol XXII 
d) Títol VII, capítol II, secció 4a, article 226 
 
¿En qué Titulo de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las personas en situación de dependencia, se regula el Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia? 
a) Título V 
b)  Título I   
c)  Título XXII 
d) Título VII, capítulo II, sección 4ª, artículo 226 
 

 
11. Quin de les següents funcions NO correspon al Consell Municipal d'Acció Social 

a) Recollir les demandes socials emanades dels diferents sectors i col·lectius socials 
b) Coordinar els diferents programes i recursos en matèria de Servicis Socials que siguen competència de 
l'Ajuntament 
c) Cooperar amb les entitats públiques i privades que actuen en l'àmbit del Benestar Social 
d) Realitzar propostes, actuacions d'informació, divulgació i sensibilització ciutadana 
 
Cuál de las siguientes funciones NO corresponde al Consell Municipal d'Acció Social 
a) Recoger las demandas sociales emanadas de los distintos sectores y colectivos sociales 
b) Coordinar los diferentes programas y recursos en materia de Servicios Sociales que sean competencia del 
Ayuntamiento 
c) Cooperar con las entidades públicas y privadas que actúan en el ámbito del Bienestar Social 
d) Realizar propuestas, actuaciones de información, divulgación y sensibilización ciudadana 
 

 
12. Les línies estratègiques del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València es proposen tenint en compte: 

a) Els resultats del diagnòstic, les competències que l'Ajuntament de València té atribuïdes i altres criteris 
d'oportunitat, factibilitat i disponibilitat de mitjans 
b) Els resultats del diagnòstic i les competències que l'Ajuntament de València té atribuïdes i altres que atenent 
criteris d'oportunitat, factibilitat i disponibilitat de mitjans, li siguen delegades 
c) Les competències que l'Ajuntament de València té atribuïdes i altres criteris d'oportunitat, factibilitat i 
disponibilitat de mitjans 
d) Les competències que l'Ajuntament de València té atribuïdes i altres que atenent criteris d'oportunitat, 
factibilitat i disponibilitat de mitjans, li siguen delegades 
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Las líneas estratégicas del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia se proponen teniendo en 
cuenta: 
a) Los resultados del diagnóstico, las competencias que el Ayuntamiento de Valencia tiene atribuidas y otros 
criterios de oportunidad, factibilidad y disponibilidad de medios 
b) Los resultados del diagnóstico y las competencias que el Ayuntamiento de Valencia tiene atribuidas y otras 
que atendiendo a criterios de oportunidad, factibilidad y disponibilidad de medios, le sean delegadas 
c) Las competencias que el Ayuntamiento de Valencia tiene atribuidas y otros criterios de oportunidad, 
factibilidad y disponibilidad de medios 
d) Las competencias que el Ayuntamiento de Valencia tiene atribuidas y otras que atendiendo a criterios de 
oportunidad, factibilidad y disponibilidad de medios, le sean delegadas 
 

 
13. Quin dels següents no és un objectiu de les actuacions desenvolupades des del Programa de menor: 

a) La cobertura de les necessitats fisiològiques, cognitives i afectives que afavorisquen el seu desenvolupament 
normalitzat 
b) La col·laboració amb aquelles famílies que necessiten suport educatiu per al manteniment d'un entorn 
favorable per als seus menors 
c) La formació i acreditació de famílies acollidores 
d) Col·laboració amb altres entitats, públiques i privades, que intervenen amb menors en situació de dificultat 
social de la nostra ciutat. 
 
Cuál de los siguientes no es un objetivo de las actuaciones desarrolladas desde el Programa de menor: 
a) La cobertura de las necesidades fisiológicas, cognitivas y afectivas que favorezcan su desarrollo normalizado 
b) La colaboración con aquellas familias que necesiten apoyo educativo para el mantenimiento de un entorno 
favorable para sus menores 
c) La formación y acreditación de familias acogedoras 
d) Colaboración con otras entidades, públicas y privadas, que intervienen con menores en situación de 
dificultad social de nuestra ciudad. 
 

 
14. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 5 de l'Ordenança Reguladora de el atorgament i ús de la 

targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda en la Ciutat de València, estaran obligades a relacionar-se a través de mitjans 
electrònics amb les Administracions Públiques per a la realització de qualsevol tràmit d'un procediment 
administratiu… 
a) Les persones jurídiques  
b)   Les persones físiques i jurídiques 
c)    Les persones físiques 
d)   Les persones usuàries de vehicles degudament autoritzats i capacitats per al moviment òptim d'aquestes 
persones, excepte causa de força major. 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 5 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la 
tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida en la Ciutat de València, estarán obligadas a relacionarse a través de medios 
electrónicos con las Administraciones Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento 
administrativo… 
a) Las personas jurídicas  
b)   Las personas físicas y jurídicas 
c)    Las personas físicas 
d)   Las personas usuarias de vehículos debidamente autorizados y capacitados para el movimiento óptimo de 
dichas personas, salvo causa de fuerza mayor. 
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15. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 14 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de 
l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència 
a) Les prestacions econòmiques establides en virtut d'aquesta Llei són inembargables, excepte per als supòsits 
previstos en el Títol VII de la Constitució Espanyola 
b) Les prestacions econòmiques i socials establides en virtut d'aquesta Llei són inembargables, excepte per al 
supòsit previst en l'article 806 de la Llei d'Enjudiciament Civil. 
c) Les prestacions econòmiques establides en virtut d'aquesta Llei són inembargables, excepte per al supòsit 
previst en l'article 608 de la Llei d'Enjudiciament Civil.  
d)   Cap és correcta 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 14 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia 
a) Las prestaciones económicas establecidas en virtud de esta Ley son inembargables, salvo para los supuestos 
previstos en el Título VII de la Constitución Española 
b)  Las prestaciones económicas y sociales  establecidas en virtud de esta Ley son inembargables, salvo para el 
supuesto previsto en el artículo 806 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. 
c)  Las prestaciones económicas establecidas en virtud de esta Ley son inembargables, salvo para el supuesto 
previsto en el artículo 608 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.  
d)   Ninguna es correcta 
 

 
16. On es troben definides les situacions de risc l'acció protectora del qual es regula en la Llei 26/2018, de 21 de 

desembre de drets i garanties de la infància i l'adolescència?  
a) En la Llei 1/1996 
b) En la Llei orgànica 1/1996 
c) En el Reial decret 1/1996 
d) En el Reial decret llei 1/1996 
 
Dónde se encuentran definidas las situaciones de riesgo cuya acción protectora se regula en la Ley 26/2018, 
de  21 de diciembre de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia?  
a) En la Ley 1/1996 
b) En la Ley Orgánica 1/1996 
c) En el Real Decreto 1/1996 
d) En el Real Decreto Ley 1/1996 
 

 
17. A través de l'avaluació del Pla de Servicis Socials s'espera aconseguir i/o millorar 

a) L'opinió de les persones usuàries dels servicis i millorar la dotació pressupostària 
b) La transparència, la participació i la rendició de comptes  
c) Millorar la dotació pressupostària i la participació 
d) Millorar la dotació pressupostària, la transparència i la participació 
 
A través de la evaluación del Plan de Servicios Sociales se espera conseguir y/o mejorar 
a) La opinión de las personas usuarias de los servicios y mejorar la dotación presupuestaria 
b) La transparencia, la participación y la rendición de cuentas  
c) Mejorar la dotación presupuestaria y la participación 
d) Mejorar la dotación presupuestaria, la transparencia y la participación 
 

 
18. Marqueu com de les funcions següents correspon a la vicepresidència del Consell d'Acció Social 

a) Ratificar el nomenament dels vocals proposats per les seues respectives corporacions i organitzacions 
b) Constituir Comissions Especialitzades de Treball, per a aquells assumptes que per la seua importància 
requerisquen un especial seguiment 
c) Substituir a la Presidència 
d) Totes les respostes anteriors són correctes 
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Marca cual de las siguientes funciones corresponde a la vicepresidencia del Consell d'Acció Social 
a) Ratificar el nombramiento de los vocales propuestos por sus respectivas corporaciones y organizaciones 
b) Constituir Comisiones Especializadas de Trabajo, para aquellos asuntos que por su importancia requieran un 
especial seguimiento 
c) Sustituir a la Presidencia 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
 

 
19. El CAST està orientat a  

a) Persones que no tenen habitatge i es troben en una situació de risc o exclusió social 
b) Persones que es troben en una situació de risc o exclusió social 
c) Persones que no tenen habitatge  
d) Persones que es troben en una situació de vulnerabilitat 
 
El CAST está orientado a  
a) Personas que no tienen  vivienda y se encuentran en una situación de riesgo o exclusión social 
b) Personas que se encuentran en una situación de riesgo o exclusión social 
c) Personas que no tienen  vivienda  
d) Personas que se encuentran en una situación de vulnerabilidad 
 

 
20. Assenyaleu la resposta correcta. Segons la Carta de servicis dels COM (centres ocupacionals municipals) 

disposen d’un servici complementari de transport… 
a)   El COM Isabel de Villena i elCOM Juan de Garay 
b)   El COM Isabel de Villena i el COM Marí i Grafià.  
c) El COM Isabel de Villena i el COM Gravador Planes. 
d)   El COM Juan de Garay i el COM Marí i Grafià.  
 
Señale la respuesta correcta. Según la Carta de servicios de los COM (centros ocupacionales municipales) 
cuentan con un servicio complementario de transporte… 
a)   El COM Isabel de Villena y el COM Juan de Garay 
b)   El COM Isabel de Villena y el COM Marí i Grafià.   
c)  El COM Isabel de Villena y el COM Grabador Planes. 
d)   El COM Juan de Garay y el COM Marí i Grafià.   
 

 
21. En els termes que s'establisquen reglamentàriament, l'import a percebre en concepte de prestació 

econòmica de Renda Valenciana d'Inclusió, es podrà incrementar fins a… 
a) El 30% del seu import reconegut per a aquestes prestacions, per a sufragar despeses derivades del lloguer o 
del pagament de quota hipotecària de l'habitatge habitual de la persona titular de l'habitatge i per a garantir el 
seu accés als subministraments bàsics 
b) Fins a 50 euros per cada persona membre addicional en unitats de convivència conformades per més de cinc 
membres 
c) El 15% de l'import reconegut en la modalitat de la prestació que li corresponga per a les despeses derivades 
de l'impost de béns immobles de l'habitatge habitual de la persona titular de l'habitatge 
d) Totes les respostes anteriors són correctes 
 
En los términos que se establezcan reglamentariamente, el importe a percibir en concepto de prestación 
económica de Renta Valenciana de Inclusión, se podrá incrementar hasta… 
a) El 30% de su importe reconocido para estas prestaciones, para sufragar gastos derivados del alquiler o del 
pago de cuota hipotecaria de la vivienda habitual de la persona titular de la vivienda y para garantizar su 
acceso a los suministros básicos 
b) Hasta 50 euros por cada persona miembro adicional en unidades de convivencia conformadas por más de 
cinco miembros 
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c) El 15% del importe reconocido en la modalidad de la prestación que le corresponda para los gastos 
derivados del impuesto de bienes inmuebles de la vivienda habitual de la persona titular de la vivienda 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
 

 
22. Quina és la direcció actual del Servici d'Atenció a les Urgències Socials? 

a) C. de Llíria, 18 
b) C. de Maria Llàcer, 20 
c) C. de Campoamor, 91 
d) C. dels Jardins, s/n (cantonada Soguers 20) 
 
¿Cuál es la dirección actual del Servicio de Atención a las Urgencias Sociales? 
a) C/ Llíria, 18 
b) C/ Maria Llàcer, 20 
c) C/ Campoamor, 91 
d) C/ Jardins, s/n (esquina Soguers 20) 

  
 

23. Segons la Carta de servicis dels COM (centres ocupacionals municipals) la tramitació de les sol·licituds es 
durà a terme en… 
a)    Des de l'Oficina Municipal d'Atenció a les Persones amb Diversitat Funcional (OMADF). Situada a la Casa 
Consistorial. Plaça de l'Ajuntament , 1. 
b) Des de l'Oficina Municipal d'Atenció a les Persones amb Discapacitat (OMAD). Situada en l'Edifici Tabacalera. 
C/ Amadeu de Savoia 11, planta baixa.  
c) El Registre General de l'Ajuntament de València. Situat a la Casa Consistorial. Plaça de l'Ajuntament, 1. 
d)    Cap és correcta 
 
Según la Carta de servicios de los COM (centros ocupacionales municipales) la tramitación de las solicitudes 
se llevará a cabo en… 
a)    Desde la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Diversidad Funcional (OMADF).  Situada en la 
Casa Consistorial. Plaza del Ayuntamiento nº1. 
b)  Desde la Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad (OMAD).  Situada en el Edificio 
Tabacalera. C/ Amadeu de Savoia 11, Planta Baja.  
c)  El Registro General del Ayuntamiento de Valencia. Situado en la Casa Consistorial. Plaza del Ayuntamiento 
nº1. 
d)    Ninguna es correcta 
 

 
24. La llei 26/2018, de  21 de desembre de drets i garanties de la infància i l'adolescència, serà aplicable; 

a) A les persones de menys de díhuit anys que residisquen o es troben transitòriament en la Comunitat 
Valenciana. 
b) Excepcionalment, podran ser aplicable a persones majors d'edat quan així es preveja expressament o quan, 
abans d'aconseguir la majoria d'edat, hagen sigut objecte d'alguna de les mesures administratives o judicials 
que contempla l'ordenament jurídic 
c) A les institucions i persones físiques o jurídiques radicades en la Comunitat Valenciana i que, en virtut de 
disposició normativa o en el desenvolupament de les seues activitats, tinguen relació amb els xiquets, xiquetes 
i adolescents i els seus drets 
d) Totes són correctes 
 
La ley 26/2018, de  21 de diciembre de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia, será de 
aplicación; 
a) A las personas de menos de dieciocho años que residan o se encuentren transitoriamente en la Comunitat 
Valenciana. 
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b) Excepcionalmente, podrán ser de aplicación a personas mayores de edad cuando así se prevea 
expresamente o cuando, antes de alcanzar la mayoría de edad, hayan sido objeto de alguna de las medidas 
administrativas o judiciales que contempla el ordenamiento jurídico 
c) A las instituciones y personas físicas o jurídicas radicadas en la Comunitat Valenciana y que, en virtud de 
disposición normativa o en el desarrollo de sus actividades, tengan relación con los niños, niñas y adolescentes 
y sus derechos 
d) Todas son correctas 
 

 
25. Quan els servicis socials de l'entitat local tinguen coneixement que un xiquet, xiqueta o adolescent pot 

trobar-se en una situació de risc, assenyala la incorrecta: 
a) Avaluaran la seua situació i si aquesta ho requereix, elaboraran un projecte d'intervenció personal, social i 
educatiu familiar, designant a una persona professional de referència 
b) El projecte inclourà mesures destinades a millorar les condicions personals, familiars i socials de la persona 
protegida i, si fora necessari, a complementar l'atenció que rep en la llar 
c) El projecte d'intervenció inclourà les mesures necessàries per a revertir la situació de risc exclusivament des 
de l'àmbit dels servicis socials 
d) El projecte contemplarà, quan siga procedent, intervencions tècniques a fi de modificar les pautes 
relacionals en la família, de capacitar per a l'exercici adequat de les funcions d'educació i criança, de mitigar les 
seqüeles de la situació de desprotecció o de dotar a la persona protegida de recursos personals d'afrontament 
 
Cuando los servicios sociales de la entidad local tengan conocimiento de que un niño, niña o adolescente 
puede encontrarse en una situación de riesgo, señala la incorrecta: 
a) Evaluarán su situación y si esta lo requiere, elaborarán un proyecto de intervención personal, social y 
educativo familiar, designando a una persona profesional de referencia 
b) El proyecto incluirá medidas destinadas a mejorar las condiciones personales, familiares y sociales de la 
persona protegida y, si fuera necesario, a complementar la atención que recibe en el hogar 
c) El proyecto de intervención incluirá  las medidas necesarias para revertir la situación de riesgo 
exclusivamente desde el ámbito de los servicios sociales 
d) El proyecto contemplará, cuando proceda, intervenciones técnicas con el objeto de modificar las pautas 
relacionales en la familia, de capacitar para el ejercicio adecuado de las funciones de educación y crianza, de 
mitigar las secuelas de la situación de desprotección o de dotar a la persona protegida de recursos personales 
de afrontamiento 
 

 
26. A qui es presenta l'avaluació del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-2023? 

a) A la Mesa Tècnica de Benestar Social perquè en prengueu coneixement 
b) A la Mesa Tècnica de Benestar Social perquè en prengueu coneixement i propostes 
c) Al Consell d'Acció Social perquè en prengueu coneixement 
d) Al Consell d'Acció Social perquè en prengueu coneixement i propostes 
 
¿A quien se presenta la evaluación del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de València 2019-2023? 
a) A la Mesa Técnica de Bienestar Social para su conocimiento 
b) A la Mesa Técnica de Bienestar Social para su conocimiento y propuestas 
c) Al Consejo de Acción Social para su conocimiento 
d) Al Consejo de Acción Social para su conocimiento y propuestas 
 

 
27.  Assenyaleu la resposta correcta. Segons la Carta de servicis dels COM (centres ocupacionals municipals) el 

període d'activitat dels COM és… 
 
a) Anual de del dia 1r de setembre al 30 de juliol, en horari general de 9 a 17 h. 
b) Anual del 15 de setembre al 15 de juliol, en horari general de 9 a 17 h.  
c) Anual del 15 de setembre al 15 de juliol, en horari general de 8.30 a 16.30 h. 
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d) Anual de l'1 de setembre al 30 de juliol, en horari general de 8.30 a 16.30 h. 
 
Señale la respuesta correcta. Según la Carta de servicios de los COM (centros ocupacionales municipales)  
el período de actividad de los COM es… 
 
a) Anual del 1 de septiembre al 30 de julio, en horario general de 9 a 17 h. 
b) Anual del 15 de septiembre al 15 de julio, en horario general de 9 a 17 h.  
c) Anual del 15 de septiembre al 15 de julio, en horario general de 8:30 a 16:30 h. 
d) Anual del 1 de septiembre al 30 de julio, en horario general de 8:30 a 16:30 h. 
 

 
 

28. Quin de les següents no és una línia estratègica del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-2023 
a) Les persones i la intervenció professional 
b) Perspectives transversals 
c) Innovació 
d) Sostenibilitat del sistema 
 
Cuál de las siguientes no es una línea estratégica del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de València 2019-
2023 
a) Las personas y la intervención profesional 
b) Perspectivas transversales 
c) Innovación 
d) Sostenibilidad del sistema 

 
29. Quin dels següents no és un objectiu de les actuacions desenvolupades des del Programa de menor: 

a) La cobertura dels necessitats fisiològiques, cognitives i afectives que afavorisquen el  seu desenvolupament 
normalitzat. 
b) La col·laboració amb aquelles famílies que necessiten suport educatiu per al manteniment d'un entorn 
favorable per als seus menors 
c) La formació i acreditació de famílies acollidores 
d) Col·laboració amb altres entitats, públiques i privades, que intervenen amb menors en situació de dificultat 
social de la nostra ciutat. 
 
Cuál de los siguientes no es un objetivo de las actuaciones desarrolladas desde el Programa de menor: 
a) La cobertura de los necesidades fisiológicas, cognitivas y afectivas que favorezcan su  desarrollo 
normalizado. 
b) La colaboración con aquellas familias que necesitan apoyo educativo para el mantenimiento de un entorno 
favorable para sus menores 
c) La formación y acreditación de familias acogedoras 
d) Colaboración con otras entidades, públicas y privadas, que intervienen con menores en situación de 
dificultad social de nuestra ciudad. 
 

 
30. Qui són les persones destinatàries de la Renda Valenciana d'Inclusió? 

a) La persona titular de la sol·licitud i la persona o persones beneficiàries que conviuen amb la persona titular 
com a membres de la unitat de convivència, i que complisquen els requisits d'accés 
b) Totes les persones empadronades en el domicili actual del titular que sol·licita la Renda Valenciana d'Inclusió 
c) Totes les persones empadronades a la Comunitat Valenciana i el nivell d'ingressos de les quals no supere 3,5 
vegades l’IPREM 
d) Totes les persones empadronades en el municipi de València i el nivell d'ingressos del qual no supere 3,5 
vegades l’IPREM 
 
¿Quiénes son las personas destinatarias de la Renta Valenciana de Inclusión? 
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a) La persona titular de la solicitud y la persona o personas beneficiarias que conviven con la persona titular 
como miembros de la unidad de conviviencia, y que cumplan los requisitos de acceso 
b) Todas las personas empadronadas en el domicilio actual del titular que solicita la Renta Valenciana de 
Inclusión 
c) Todas las personas empadronadas en la Comunidad Valenciana y cuyo nivel de ingresos no supere 3,5 veces 
el IPREM 
d) Todas las personas empadronadas en el municipio de Valencia y cuyo nivel de ingresos no supere 3,5 veces 
el IPREM 
 

 
31. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 5 de l'Ordenança Reguladora de el atorgament i ús de la 

targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda en la ciutat de València, el procediment i documentació per a l'atorgament de la 
targeta l'expedient s'iniciarà… 
a)    A sol·licitud de la persona interessada mitjançant imprés normalitzat  
b)    A instàncies de part 
c)     D'ofici o a instàncies de part 
d)    Cap és correcta 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 5 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la 
tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida en la Ciutat de València, el procedimiento y documentación para el 
otorgamiento de la tarjeta el expediente se iniciará… 
a)    A solicitud de la persona interesada mediante impreso normalizado  
b)    A instancia de parte 
c)     De oficio o a instancia de parte 
d)    Ninguna es correcta 
 

 
32. Què s'analitza en el seguiment del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-2023 

a) El grau de consecució dels objectius proposats , la idoneïtat de la metodologia utilitzada i les opinions de les 
persones beneficiàries dels servicis 
b) La idoneïtat de la metodologia utilitzada, les opinions de les persones treballadores dels servicis i el grau 
d'execució del pressupost previstos 
c) El grau de consecució dels objectius proposats, la idoneïtat de la metodologia utilitzada, les opinions de les 
persones treballadores dels servicis i el grau d'execució del pressupost previst 
d) El grau de consecució dels objectius proposats , la idoneïtat de la metodologia utilitzada, les opinions de les 
persones beneficiàries dels servicis i el grau d'execució del pressupost previst 
 
Qué se analiza en el seguimiento del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-2023 
a) El grado de consecución de los objetivos propuestos , la idoneidad de la metodología utilizada  y las 
opiniones de las personas beneficiarias de los servicios 
b) La idoneidad de la metodología utilizada, las opiniones de las personas trabajadoras de los servicios y el 
grado de ejecución del presupuesto previstos 
c) El grado de consecución de los objetivos propuestos, la idoneidad de la metodología utilizada, las opiniones 
de las personas trabajadoras de los servicios y el grado de ejecución del presupuesto previsto 
d) El grado de consecución de los objetivos propuestos , la idoneidad de la metodología utilizada, las opiniones 
de las personas beneficiarias de los servicios  y el grado de ejecución del presupuesto previsto 
 

 
33. Els objectius específics del Servici d'Ajuda a domicili s'articulen en quatre grans grups 

a) Assistencials, rehabilitadors, psicoeducatius i sociolaborals 
b) Preventius, assistencials, rehabilitadors i sociolaborals 
c) Preventius, assistencials, rehabilitadors i psicoeducatius 
d) Preventius, assistencials, psicoeducatius i sociolaborals 
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Los objetivos específicos del Servicio de Ayuda a Domicilio se articulan en cuatro grandes grupos 
a) Asistenciales, rehabilitadores, psico-educativos y sociolaborales 
b) Preventivos, asistenciales, rehabilitadores y sociolaborales 
c) Preventivos, asistenciales, rehabilitadores y psico-educativos 
d) Preventivos, asistenciales, psico-educativos y sociolaborales 
 

 
34. Assenyaleu la resposta falsa. Segons l'article 38 de l'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de 

Treball i Afers Socials, per la qual es modifica l'Ordre de 9 d'abril de 1990 sobre registre, autorització i 
acreditació dels servicis socials de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous servicis que 
es prestaran a malalts mentals crònics a la Comunitat Valenciana, els centres d'atenció especialitzada es 
classifiquen en els següents recursos: 
a) Centre Ocupacional per a persones amb altes capacitats.  
b)  Centre de dia per a drogodependents. 
c)  Centre de dia per a menors. 
d) Centres de rehabilitació i integració social per a persones amb malaltia mental crònica (CRIS). 
 
Señale la respuesta falsa. Según el artículo 38 de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Consellería de 
Trabajo y Asuntos Sociales, por la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorización 
y acreditación de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos 
servicios que se van a prestar a enfermos mentales crónicos en la Comunidad Valenciana, los centros de 
atención especializada se clasifican en los siguientes recursos: 
a)  Centro Ocupacional para personas con altas capacidades.  
b)    Centro de día para drogodependientes. 
c)   Centro de día para menores. 
d) Centros de rehabilitación e integración social para personas con enfermedad mental crónica (CRIS). 
 

 
35. Segons l'annex IV de l'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials, per la 

qual es modifica l'Ordre de 9 d'abril de 1990 sobre registre, autorització i acreditació dels servicis socials de 
la Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous servicis que es prestaran a malalts mentals 
crònics a la Comunitat Valenciana, són objectius dels centres de rehabilitació i integració social, (CRIS)… 
a)   Potenciar l'adquisició de les habilitats i competències necessàries per a la vida en la comunitat, intentant 
aconseguir els majors nivells de qualitat de vida i normalització possibles. 
b) Previndre la deterioració, la marginació i la institucionalització. 
c) Potenciar la integració social en el mitjà comunitari. 
d) Totes són correctes  
 
Según el anexo IV de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Consellería de Trabajo y Asuntos Sociales, por 
la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorización y acreditación de los servicios 
sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se van a prestar a 
enfermos mentales crónicos en la Comunidad Valenciana, son objetivos de los centros de rehabilitación e 
integración social, (CRIS)… 
a)   Potenciar la adquisición de las habilidades y competencias necesarias para la vida en la comunidad, 
intentando conseguir los mayores niveles de calidad de vida y normalización posibles. 
b)  Prevenir el deterioro, la marginación y la institucionalización. 
c)  Potenciar la integración social en el medio comunitario. 
d) Todas son correctas  
 

 
36. L'objecte de la llei 26/2018, de 21 de desembre de drets i garanties de la infància i l'adolescència és:  

a) El reconeixement dels drets de la infància i l'adolescència i el principi de coresponsabilitat de tota la societat, 
les administracions públiques i les famílies, així com l'establiment del marc normatiu que definisca les 
polítiques públiques en aquest àmbit i la seua distribució de competències i mesures de coordinació 
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b) El  reconeixement dels drets de la infància i l'adolescència 
c) El reconeixement dels drets de la infància i l'adolescència i l'establiment del marc normatiu que definisca les 
polítiques públiques en aquest àmbit i la seua distribució de competències i mesures de coordinació 
d) L'establiment del marc normatiu que definisca les polítiques públiques en aquest àmbit i la seua distribució 
de competències i mesures de coordinació 
 
El objeto de la ley 26/2018, de  21 de diciembre de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia es:  
a) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el principio de corresponsabilidad de 
toda la sociedad, las administraciones públicas y las familias, así como el establecimiento del marco normativo 
que defina las políticas públicas en este ámbito y su distribución de competencias y medidas de coordinación 
b) El el reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia 
c) El reconocimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia y el establecimiento del marco normativo 
que defina las políticas públicas en este ámbito y su distribución de competencias y medidas de coordinación 
d) El establecimiento del marco normativo que defina las políticas públicas en este ámbito y su distribución de 
competencias y medidas de coordinación 

 
 

37. L'accés al Servici d'Ajuda a domicili es realitzarà a través dels Servicis Socials Generals i podrà derivar-se de 
tres modalitats diferents 
a) Accés directe, accés ordinari i accés d'urgència 
b) Accés directe, accés indirecte i accés ordinari 
c) Accés directe, accés indirecte i accés d'urgència 
d) Accés ordinari, accés indirecte i accés d'urgència 
 
El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizará a través de los Servicios Sociales Generales y podrá 
derivarse de tres modalidades distintas 
a) Acceso directo, acceso ordinario y acceso de urgencia 
b) Acceso directo, acceso indirecto y acceso ordinario 
c) Acceso directo, acceso indirecto y acceso de urgencia 
d) Acceso ordinario, acceso indirecto y acceso de urgencia 

 
38. Segons la Carta de servicis dels COM (centres ocupacionals municipals) quin dels següents centres no 

pertany a l'Ajuntament de València? 
a) COM Isabel de Villena. C. d’Isabel de Villena núm. 125. 
b) COM Juan de Garay. C. de Juan de Garay, núm. 52. 
c) COM Marí i Grafià. Av. de Marí i Grafià, núm. 6 baix.  
d) COM Gravador Plans. Pl. del Gravador Planes, núm. 2. 
 
Según la Carta de servicios de los COM (centros ocupacionales municipales) ¿cuál de los siguientes centros 
no pertenece al Ayuntamiento de Valencia? 
a)  COM Isabel de Villena. C/ Isabel de Villena nº 125. 
b)  COM Juan de Garay. C/ Juan de Garay, nº 52. 
c)  COM Marí i Grafià.  Av/ Marí i Grafià, nº 6 bajo.  
d)  COM Grabador Planes. Pza. Gravador Planes, nº 2. 
 

 
39. Com a norma general, la prestació del Servici d'Ajuda a domicili, tindrà una duració de caràcter temporal i 

una mitjana d'atenció que, en funció de les tipologies i les tasques a realitzar, no excedirà de 
a) 44 hores al mes 
b) 52 hores al mes 
c) 56 hores al mes 
d) 68 hores al mes 
 
Como norma general, la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio, tendrá una duración de carácter 
temporal y una media de atención que, en función de las tipologías y las tareas a realizar, no excederá de 
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a) 44 horas al més 
b) 52 horas al més 
c) 56 horas al més 
d) 68 horas al més 
 

 
40. Segons l'annex IV de l'Ordre de 3 de febrer de 1997, de la Conselleria de Treball i Afers Socials, per la qual es 

modifica l'Ordre de 9 d'abril de 1990 sobre registre, autorització i acreditació dels servicis socials de la 
Comunitat Valenciana, amb la finalitat d'atendre els nous servicis que es prestaran a malalts mentals crònics 
a la Comunitat Valenciana, els centres de rehabilitació i integració social, (CRIS), es defineixen com... 
a) Servicis específics i especialitzats, en règim ambulatori, dirigits a persones majors. 
b) Servicis específics i especialitzats, en règim ambulatori, dirigits a malalts mentals crònics.  
c)   Servicis específics i especialitzats, en règim ambulatori, dirigits a discapacitats físic o sensorials que 
presenten dependència en la psicomotricitat fina i gruixuda. 
d)    Servicis específics i especialitzats, en règim tancat, dirigits a persones majors. 
 
Según el anexo IV de la Orden de 3 de febrero de 1997, de la Consellería de Trabajo y Asuntos Sociales, por 
la cual se modifica la Orden de 9 de abril de 1990 sobre registro, autorización y acreditación de los servicios 
sociales de la Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos servicios que se van a prestar a 
enfermos mentales crónicos en la Comunidad Valenciana, los centros de rehabilitación e integración social, 
(CRIS), se definen como... 
a)  Servicios específicos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a personas mayores. 
b) Servicios específicos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a enfermos mentales crónicos.  
c)   Servicios específicos y especializados, en régimen ambulatorio, dirigidos a discapacitados físico o  
sensoriales que presenten dependencia en la psicomotricidad fina y gruesa. 
d)    Servicios específicos y especializados, en régimen cerrado, dirigidos a personas mayores. 
 

 
41. Segons l'article 2 de l'Ordenança Reguladora de l'atorgament i ús de la targeta d'estacionament per a 

vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que presenten mobilitat reduïda en la ciutat de 
València 
a)   La targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda és un document acreditatiu del dret de les persones que complisquen els requisits 
previstos en l'article 2 del Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, en aquesta Ordenança i la 
legislació concordant, per a estacionar els vehicles automòbils en què es desplacen, en el domicili propi. 
b)   La targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda és un document públic acreditatiu del dret de les persones que complisquen els 
requisits previstos en l'article 2 del Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, en aquesta Ordenança i la 
legislació concordant, per a estacionar els vehicles preferentment elèctrics en què es desplacen, el més a prop 
possible del domicili o del destí. 
c)   La targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda és un document públic acreditatiu del dret de les persones que complisquen els 
requisits previstos en l'article 2 del Decret 72/2016, de 10 de juny, del Consell, en aquesta Ordenança i la 
legislació concordant, per a estacionar els vehicles automòbils en què es desplacen, el més a prop possible del 
lloc d'accés o de destinació.  
d) Totes són correctes 
 
Según el artículo 2 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la tarjeta de estacionamiento 
para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que presentan movilidad reducida en la 
Ciutat de València 
a)   La tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida es un documento acreditativo del derecho de las personas que cumplan los 
requisitos previstos en el artículo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanza y la 
legislación concordante, para estacionar los vehículos automóviles en que se desplazan, en el domicilio propio. 
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b)   La tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida es un documento público acreditativo del derecho de las personas que cumplan 
los requisitos previstos en el artículo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanza y la 
legislación concordante, para estacionar los vehículos preferentemente eléctricos en que se desplazan, lo más 
cerca posible del domicilio o del destino. 
c)   La tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida es un documento público acreditativo del derecho de las personas que cumplan 
los requisitos previstos en el artículo 2 del Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, en esta Ordenanza y la 
legislación concordante, para estacionar los vehículos automóviles en que se desplazan, lo más cerca posible 
del lugar de acceso o de destino.  
d) Todas son correctas 
 

 
42. Quin de les actuacions següents no està prevista en el Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-

2023 
a) Cooperació amb el Pla Estratègic d'Habitatge municipal 
b) Obertura d'habitatges tutelats per a persones majors 
c) Coordinació amb els servicis municipals dirigits a les dones i la igualtat 
d) Creació d'un Centre Especial d'Ocupació per a persones amb diversitat funcional intel·lectual 
 

 
Cuál de las siguientes actuaciones no está prevista en el Plan de Servicios Sociales de la ciudad de València 
2019-2023 
a) Cooperación con el Plan Estratégico de Vivienda municipal 
b) Apertura de viviendas tuteladas para personas mayores 
c) Coordinación con los servicios municipales dirigidos a las mujeres y la igualdad 
d) Creación de un Centro Especial de Empleo para personas con diversidad funcional intelectual 
 

 
43. Són criteris des dels quals es justifica l'acció que es pretén desenvolupar en el CAST 

a) Dret a l'habitatge 
b) No discriminació  
c) Perspectiva de gènere  
d) Tots ho són 
 
Son criterios desde los que se justifica la acción que se pretende desarrollar en el CAST 
a) Derecho a la vivienda 
b) No discriminación  
c) Perspectiva de género  
d) Todos lo son 
 

 
44. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 7 de l'Ordenança Reguladora de el atorgament i ús de la 

targeta d'estacionament per a vehicles que transporten persones amb diversitat funcional que 
presenten mobilitat reduïda en la ciutat de València, l'atorgament i cancel·lació de les targetes regulades en 
l'article 3 d'aquesta Ordenança es realitzarà mitjançant… 
a) Acord de la Junta de Govern Local 
b) Resolució arbitrària de la Policia Local 
c) Resolució de l'Alcaldia o, si escau, de la Regidoria Delegada.  
d) Resolució de la Regidoria de Benestar i Gaubança Social. 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 7 de la Ordenanza Reguladora del otorgamiento y uso de la 
tarjeta de estacionamiento para vehículos que transportan personas con diversidad funcional que 
presentan movilidad reducida en la ciutat de València, el otorgamiento y cancelación de las tarjetas 
reguladas en el artículo 3 de esta Ordenanza se realizará mediante… 
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a)  Acuerdo de la Junta de Gobierno Local 
b)  Resolución arbitraria de la Policía Local 
c)  Resolución de la Alcaldía o, si procede, de la Concejalía Delegada.  
d)  Resolución de la Concejalía de Bienestar y Regocijo Social. 
 

 
45. Com es’avalua del Pla de Servicis Socials de la ciutat de València 2019-2023? 

a) Externament una vegada finalitzat el període establit per al Pla 
b) Internament una vegada finalitzat el període establit per al Pla 
c) Externament cada any 
d) Internament cada any 
 
¿Cómo se  realiza la evaluación del Plan de Servicios Sociales de la ciudad de València 2019-2023? 
a) Externamente una vez finalizado el periodo establecido para el Plan 
b) Internamente una vez finalizado el periodo establecido para el Plan 
c) Externamente cada año 
d) Internamente cada año 
 

 
46. Quines són les dues modalitats de la Renda Valenciana d'Inclusió? 

a) Renda complementària d'ingressos i Renda d'assistència familiar 
b) Renda d'assistència familiar i Renda d'urgència social 
c) Renda d'urgència social i Renda de garantia 
d) Renda complementària d'ingressos i Renda de garantia 
 

 
¿Cuáles son las dos modalidades de la Renta Valenciana de Inclusión? 
a) Renta complementaria de ingresos y Renta de asistencia familiar 
b) Renta de asistencia familiar y Renta de urgencia social 
c) Renta de urgencia social y Renta de garantía 
d) Renta complementaria de ingresos y Renta de garantía 
 

 
47. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 3 de la Llei 9/2018, de 24 d'abril, de la Generalitat, de 

modificació de la Llei 11/2003, de 10 d'abril, de la Generalitat, sobre l'estatut de les persones amb 
discapacitat. Seran titulars dels drets… 
a)      Les persones amb discapacitat o diversitat funcional i nacionalitat espanyola que tinguen o adquirisquen 
el seu veïnatge administratiu en qualsevol municipi de la província de València. 
b) Els estrangers que tenint discapacitat, residisquen legalment, temporal o permanentment, a Espanya 
conforme a la legislació d'estrangeria, i tinguen o adquirisquen el seu veïnatge administratiu en qualsevol 
municipi de la Comunitat Valenciana.  
c) Els estrangers que tenint discapacitat, residisquen legalment, temporal o permanentment, a Espanya 
conforme a la legislació d'estrangeria, i tinguen o adquirisquen el seu veïnatge administratiu en qualsevol 
municipi de la Província de València. 
d)    La a i la c són correctes. 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 3 de la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de 
modificación de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto  de las persones con 
discapacidad. Serán titulares de los derechos… 
a)      Las personas con discapacidad o diversidad funcional y nacionalidad española que tengan o adquieran su 
vecindad administrativa en cualquier municipio de la Provincia de Valencia. 
b) Los extranjeros que teniendo discapacidad, residan legalmente, temporal o permanentemente, en España 
conforme a la legislación de extranjería, y tengan o adquieran su vecindad administrativa en cualquier 
municipio de la Comunidad Valenciana.  
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c)  Los extranjeros que teniendo discapacidad, residan legalmente, temporal o permanentemente, en España 
conforme a la legislación de extranjería, y tengan o adquieran su vecindad administrativa en cualquier 
municipio de la Provincia de Valencia. 
d)    La a y la c son correctas. 
 
 

48. Assenyaleu la resposta correcta. Segons l'article 22 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de 
l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència, el servici de teleassistència… 
a) Es prestarà preferentment a les persones que reben servicis d'atenció residencial. 
b) Es prestarà preferentment a les persones que reben servicis d'atenció residencial com a complement al seu 
Programa Individual d'Atenció. 
c) Es prestarà a les persones que no reben servicis d'atenció residencial i així ho establisca el seu Programa 
Individual d'Atenció.  
d) Es prestarà a les persones que reben servicis d'atenció residencial, encara que contradiga el que establisca el 
seu Programa Individual d'Atenció. 
 
Señale la respuesta correcta. Según el artículo 22 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, el servicio de teleasistencia… 
a) Se prestará preferentemente a las personas que reciban servicios de atención residencial. 
b) Se prestará preferentemente a las personas que reciban servicios de atención residencial como 
complemento a su Programa Individual de Atención. 
c)  Se prestará a las personas que no reciban servicios de atención residencial y así lo establezca su Programa 
Individual de Atención.  
d)  Se prestará a las personas que reciban servicios de atención residencial, aunque contradiga lo que 
establezca su Programa Individual de Atención. 
 
 

 
49. Una vegada concedit el Servici d'Ajuda a domicili, com de les informacions següents NO es comunica des 

dels CMSS a les entitats gestores dels Servicis d'Ajuda a domicili 
a) Composició de la unitat familiar 
b) Preu Públic corresponent, ajunte fulla de compromís de pagament, si escau 
c) Certificat d'estar al corrent de pagament en les obligacions de la Seguretat Social, si escau 
d) Relació de noms i direccions de persones relacionades amb l’usuari 
 
Una vez concedido el Servicio de Ayuda a Domicilio, cual de las siguientes informaciones NO se comunica 
desde los CMSS a las entidades gestoras de los Servicios de Ayuda a Domicilio 
a) Composición de la unidad familiar 
b) Precio Público correspondiente, junto hoja de compromiso de pago, si procede 
c) Certificado de estar al corriente de pago en las obligaciones de la Seguridad Social, si procede 
d) Relación de nombres y direcciones de personas relacionadas con la persona usuaria 
 

 
50. Quina característica han de complir els habitatges adquirits per part de l'Ajuntament de València per a 

poder formar part de la xarxa d'habitatges del Programa d'Accés a l'Habitatge Municipal? 
a) No presentar deficiències arquitectòniques importants, ni reformes estructurals pendents 
b) No hi haure gran problemàtica social en l'entorn immediat 
c) Ha de complir les Normes especificades en l'Ordre de 7 de desembre de 2009, de la Conselleria de Medi 
Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, per la qual s'aproven les condicions de disseny i qualitat en 
desenvolupament del Decret 151/2009 de 2 d'octubre, del Consell 
d) Totes les respostes anteriors són correctes 
 
¿Qué característica deben cumplir las viviendas adquiridas por parte del Ayuntamiento de Valencia para 
poder formar parte de la red de viviendas del Programa de Acceso a la Vivienda Municipal? 
a) No presentar deficiencias arquitectónicas importantes, ni reformas estructurales pendientes 
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b) No existencia de gran problemática social en el entorno inmediato 
c) Debe cumplir las Normas especificadas en la Orden de 7 de diciembre de 2009, de la Consellería de Medio 
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, por la que se aprueban las condiciones de diseño y calidad en 
desarrollo del Decreto 151/2009 de 2 de octubre, del Consell 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
 

 
 


