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Procés d’'implicacio ciutadana
en la transformacié urbana de la
placa de la Reina de la ciutat de
Valencia

Este informe arreplega i descriu els treballs desenvolupats entre els
mesos de juliol i novembre de 2016, durant els quals s’ha dut a terme
el procés d'implicacié ciutadana per a la transformacié urbana de la
placa de la Reina de Valéencia. En este procés s’han realitzat entrevis-
tes, reunions, jornades, tallers i recorreguts, totes elles ferramentes
dissenyades per a treballar amb els agents implicats en la placa i en
el barri, aixi com amb els veins i les veines interessats en el dit procés.

El procés participatiu s’ha articulat en quatre fases de treball: una
primera fase de diagnostic participat, desenvolupat basant-se en
un treball d'observacié participant i analisi urbana, entrevistes als
agents implicats en la placa, un questionari en linia i un recorregut
urba; una segona fase d’informacié a la ciutadania, on es va organit-
zar una exposicio i unes jornades d'informacio; una tercera fase de
tallers i debats, on es van arreplegar i van debatre propostes d’accié
i millora de I'entorn urba; i una quarta i ultima fase de devolucié a
la ciutadania. Al mateix temps, i de forma transversal, es va generar
una estrategia de comunicacio que ha permeés tant la difusié com la
transparencia del procés.

El treball realitzat s’ha plantejat des d’'una perspectiva inclusiva, in-
corporant la diversitat i la vida quotidiana com a fil conductor de les
ferramentes participatives implementades.

El procés d'implicacié ciutadana Participa Reina! ha sigut promogut

per la Regidoria de Participacioé Ciutadana i Accié Veinal de I'Ajunta-
ment de Valéncia.
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El Govern municipal s’ha proposat recuperar la plaga de la Reina per
a I'ds de la ciutadania com un obijectiu prioritari, i aixi evitar que els
actuals problemes d'accessibilitat i congestié de transit augmenten
el seu procés de degradacio.

La plaga de la Reina és un dels espais publics més representatius de
la ciutat, que necessita una intervencié que promoga la regeneracio
d’'este espai urba amb l'objectiu de millorar les seues condicions am-
bientals, de mobilitat (especialment per als vianants), d'accessibilitat,
de qualitat de I'aire i de paisatge urba.

El projecte de recuperacié de I'espai public de la plaga de la Reina ha
de situar-se en el context d'un tractament adequat a I'entorn, princi-
palment al carrer de la Pau i el carrer del Mar, que igualment hauran
de ser remodelats amb els mateixos criteris d'avancgar en la recupe-
racié de llocs de trobada per a la ciutat i, aixi, garantir una mobilitat
més segura i sostenible.

Mapificar les expectatives de la ciutadania, localitzar els conflictes
i generar estrategies d'accié possibilita a I'equip gestor entendre i
prioritzar accions que afavorisquen, des d'una visié integral, la cohe-
sio social dels barris.

LAjuntament de Valéncia té entre les seues comeses facilitar la parti-
cipacio de les veines i els veins en la vida politica, econdmica, cultural
i social de la ciutat. Un nou model de fer ciutat, basat en la participa-
cid i el dialeg amb la societat, necessita espais de trobada i reflexio
des dels quals dissenyar estrategies de millora. D'altra banda, hi ha
un projecte guanyador del concurs realitzat pel Col-legi d’Arquitectes
en 1999, redactat pels arquitectes Miguel del Rey, ifiigo Magro i Anto-
nio Gallud, que pot servir de base per a la remodelacié de la plaga de
la Reina, a través d'un procés participatiu que permeta actualitzar-lo.

Per este motiu, la Delegaci6 de Participacié Ciutadana i Accié Veinal
ha impulsat un procés participatiu que ajude a la formulacié del pro-
jecte urba de la plaga de la Reina amb I'objectiu de definir les circum-
stancies que han de ser tingudes en compte per I'equip redactor amb
vista a satisfer les necessitats dels diferents col-lectius de la ciutat i
les expectatives d’'un espai de singular rellevancia a Valéncia.
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Apunts sobre I'evolucié historica de la plaga de la Reina

“La plaga de la Reina sorgix com a consequéncia del derrocament del
monestir de Santa Tecla i I'obertura del carrer de la Pau en 1868. He-
reta l'activitat comercial de la plagca de Santa Caterina i es convertix
en el nou centre civic de la ciutat. Amb el pas del temps patix trans-
formacions, més o menys encertades, fins a unir-se amb la plaga del
Micalet i convertir-se en una plaga de dimensions considerables.” (1)

La plaga configurada en 1868 se va anar ampliant amb els suc-
cessius derrocaments de les edificacions contiglies de forma que
perd el seu caracter civic i es convertix en un espai sense urba-
nitzar, fins que en 1958 es decidix ornamentar-la situant una font
lluminosa i habilitant, al costat de les edificacions encara exis-
tents, un jardi xicotet. Entre 1968 i 1970 es construix |'aparca-
ment subterrani i es derroquen les ultimes edificacions, de forma
que desapareix la placa del Micalet, perd la seua independéncia
amb la Catedral i es configura un espai tal com es troba hui en dia.

Per tant, la plaga de la Reina és un espai urba que sorgix de la
desaparicié gradual de distintes edificacions. Es constituix tam-
bé com un espai en el qual no s’ha arribat a realitzar integrament
cap dels projectes que han sigut redactats en diferents moments

Concurs de projectes urbans per a la plaga de la Reina (1999)

En eixe sentit, en 1999, el Col-legi d’Arquitectes va convocar un con-
curs d’idees per al disseny d’'un projecte urba per a la plaga de la
Reina. El projecte guanyador del dit concurs va ser el dels arquitectes
valencians ifiigo Magro, Miguel del Rey i Antonio Gallud, que mai va
arribar a realitzar-se.

En este projecte, que considerava la plaga com un espai de vianants i
d’Us per a la ciutadania, es plantejaven cinc aspectes essencials:

1. Una gran area de caracter civic, que ocupara la part central, capag
d’albergar diversos usos en el temps i en cada moment de l'any. 2.
Un espai d'arbratge i dombra amb mobiliari per a descansar i con-
templar el paisatge. 3. Una plaga més recollida i vinculada a la Cate-
dral que valorara particularment l'arquitectura, I'espai i els usos pro-
pis del lloc amb les seues tradicions i ritus. 4. Una cripta amb restes
de la muralla romana d'epoca republicana, que a més poguera servir
d’atencid al public o de servici a la ciutadania. 5. Un accés a l'aparca-
ment subterrani arreplegat en el lateral est de la plaga, entre el carrer
de la Pau i el carrer del Mar.
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Situacio actual

En la plaga de la Reina menys de la mitat de I'espai urba és per a
us de vianants, la qual cosa presenta problemes greus de mobilitat
i accessibilitat a peu a causa de les aglomeracions de persones i a
les diferents barreres fisiques. Existixen també problemes mediam-
bientals, conseqtiencia de la pol-lucié generada pel transit i la falta
d’'espais verds i arbratge; problemes de salubritat i falta de banys pu-
blics; problemes de funcionalitat en dies assenyalats, com el mercat
de l'escuradeta, 'Ofrena o el mercat de Nadal, on les aglomeracions
de persones fan impossible I'is quotidia de la plaga. A més, hi ha una
perdua d’identitat com a consequencia de I'emergencia de nombro-
ses franquicies i la desaparicio gradual del comerg local.

Quan es parla de la plaga de la Reina no es pot oblidar el seu tracta-
ment a tres escales diferenciades: escala de ciutat, escala de barri i
escala de plaga. Es considera que cap de les tres escales esta actual-
ment ben resolta. Es plantegen diversos reptes que cal superar, com
la mobilitat i la conversié en zona de vianants, la racionalitzacio del
turisme, el medi ambient, I'espai verd urba, la relacié de la plaga amb
el seu barri i la relacié dels veins i les veines amb la plaga en la seua
vida quotidiana.

Hui sorgix la necessitat de pensar una plaga de la Reina digna i no
com el resultat de la demolicié de diversos edificis que han gene-
rat un espai desordenat. Per aix0, s’ha de tindre en compte tots els
agents implicats, treballar conjuntament ciutadania, entitats, Admi-
nistracio i equip técnic per a definir entre tots i totes un entorn urba
inclusiu i atractiu.
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Metodologia: qualitats urbanes cap a la ciutat
inclusiva

Es proposa la participacio ciutadana, previa a la definicié del projecte
urba, com una manera d'involucrar les persones destinataries, que
no es consideren simples usuaries siné persones actives que con-
tribuixen a transformar la realitat en qué estan implicades. S'entén la
participacio en l'urbanisme, per tant, com una ferramenta ciutadana
d’'implicacio en la construccié d'una ciutat més inclusiva que tinga en
compte la diversitat i la vida quotidiana. (2)

Amb l'objectiu d'incloure I'experiéncia de la vida quotidiana de les
persones en l'analisi urbana i la construccio de ciutat, es va concebre
i es va desenvolupar tot el procés participatiu des d'una perspectiva
inclusiva al voltant de cinc qualitats urbanes, extretes del manual Es-
pais per a la vida quotidiana. Auditoria de qualitat urbana amb pers-
pectiva de genere.

Les diferents ferramentes que han permés el desplegament del pro-
cés (analisi urbana, observacié participant, entrevistes, recorregut,
jornades i tallers) s’han estructurat basant-se en estes qualitats ur-
banes, les quals han ajudat a incorporar la diversitat i la vida quoti-
diana a les diferents propostes i linies d’accio i millora.

Estes cinc qualitats urbanes son:
1 - PROXIMITAT

Amb esta qualitat s'avalua si la ubicacid i la connexié entre la plaga i
les vivendes, els comercgos, el transport public i altres espais de rela-
cioé permeten que este espai urba forme part de la vida quotidiana de
les persones.

2 - DIVERSITAT/CONVIVENCIA

Amb esta qualitat s'avalua si la plaga permet la realitzacié de diver-
ses activitats a distintes hores del dia i la preséncia de persones amb
diferents caracteristiques i necessitats.

3 - AUTONOMIA/SEGURETAT

Amb esta qualitat s'avalua si la plagai el seu entorn sén accessibles i
si es genera percepcio de seguretat i conflanga que permeta que siga
utilitzada de manera autonoma per la ciutadania diversa.

4 - VITALITAT

Amb esta qualitat s'avalua si el disseny de la plaga permet espais de
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relacié que afavorisquen la trobada entre persones i la simultanei-
tat d’'estes, aixi com la continuitat d’'usos i densitat de les diferents
activitats.

5 - REPRESENTATIVITAT/IDENTITAT

Amb esta qualitat s'avalua el reconeixement de les persones, la
memoria historica i la participacio de la comunitat en la plaga i el seu
entorn.

A més, s’afig una sisena qualitat urbana:

6 - PAISATGE

Amb esta qualitat s’avaluaran criteris de disseny, criteris estétics i de
composicié urbana.

Objectius

Els objectius d’'este procés d'implicacié ciutadana, a través del des-
envolupament de les distintes fases, han sigut els segients:

Objectius generals:

* Recuperar per a I'is ciutada determinats espais emblematics de
la ciutat, com és la placa de la Reina.

+ Recuperar llocs de trobada ciutadana per a la ciutat i, aixi, garantir
una mobilitat més segura i sostenible.

« Millorar les condicions ambientals, de mobilitat, d’accessibilitat,
de qualitat de I'aire i de paisatge urba de la futura placa de la Rei-
na.

« Obrir un debat sobre el model de ciutat a partir de la reflexio tant
ciutadana com téecnica i politica.

+ Visibilitzar les complexitats urbanes i emprendre una reflexié con-
junta i pluridisciplinaria que afavorisca l'interés general.

Objectius especifics:

+ Identificaci6 i mapificacié de conflictes, necessitats i demandes al
voltant de la plaga de la Reina de tots els agents implicats.

+ Generar estrategies d’accié i de millora que permeten entendre i
prioritzar accions per a la transformacio urbana de la plaga de la
Reina.

+ Orientar el treball tecnic de I'equip redactor del projecte urba de la
futura plaga de la Reina quant a conflictes, necessitats detecta-
des i propostes realitzades.
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Pla de treball

El procés participatiu es va estructurar en les fases segients:

Fase 1. DIAGNOSTIC PARTICIPAT

Es va iniciar un primer moment de diagnosi en qué es va recopilar
informacié per a analitzar la realitat quotidiana de la plaga, els seus
usos, el seu funcionament, les seues necessitats, conflictes i reptes
urbans. A través de técniques qualitatives s'obtenen, a més, dades
des de la visio, vivencia i experiencia de les persones que habiten
I'espai urba.

Esta primera fase es va dur a terme per mitja de les ferramentes d'ob-
servacié participant, entrevistes en profunditat, un recorregut urba
amb perspectiva de génere i un qlestionari en linia.

Fase 2. INFORMACIO A LA CIUTADANIA

En esta segona fase, a través de les jornades d’informacio i I'espai
expositiu, es van donar a conéixer una serie de conceptes importants
per al procés de participacié com soén “dret a la ciutat”, “vida quotidia-
na” o “espai public”, i es va donar informacioé sobre els punts de par-
tida del dit procés: el projecte urba de 1999, I'actual model de ciutat,

el procés participatiu o el pla de mobilitat.
Fase 3. REFLEXIO Y PROPOSTES

A través dels tallers, es proposen sessions obertes a la ciutadania
on es visibilitzen problemes i necessitats i es treballa, es discutix i es
reflexiona, de manera col-lectiva, al voltant de les propostes sorgides
durant el procés. En estos espais més proxims es genera debat i s'es-
tablixen linies d'acci6 i millora per a la placa de la Reina.

Fase 4. DEVOLUCIO
En esta ultima fase s'informa la ciutadania dels resultats del procés

en que ha participat, a través d'una jornada de devolucio i mitjangant
la publicacié de I'informe final del procés d'implicacio ciutadana.
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B. Calendari






JUL.

SEPT.

OCT.

NOV.

S3

sS4

S1

S2 | S3

sS4

S1

S2

S3

sS4

S1 | S2

FASE 1. Diagnostic

Observaci6 participant y entre-
vistes inmediates

Entrevistes agents urbans

Questionari en linia

Recorregut

FASE 2. Informacio

Exposicio

Jornades

FASE 3. Tallers

Tallers1i2

Tallers 3i 4

FASE 4. Devolucio

Jornada de devolucié

Comunicacio

Notes de premsa

Web

Mailing

Xarxes socials

Diptics y cartells
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El resultat d'este procés es concreta en el calendari segiient:

12.07

26.07

28.07

25.07 -15.10

08.09

14.09

14.09

14.09

14.09 > 30.10

14.09 > 15.11

28.09

03.10

05.10

17.10

19.10

24.10

26.10

27.19

10.11

Reunié de coordinacio

Reunié de coordinacio

Reunié de coordinacio

Entrevistes

Reunié de coordinacio

Roda de premsa

Inauguracio exposicio del projecte de 1999
Obertura pagina web

Qiiestionari en linia

Exposicio del projecte de 1999

Primera jornada d” informacié ciutadana
Reunié de coordinacio

Segona jornada d” informacié ciutadana
Taller 1

Taller 2

Taller - debat 3

Recorregut urba amb perspectiva de génere
Taller - debat 4

Jornada de devolucio
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C. Fases









1. Diagnostic participat

En esta fase es recopila informacio que permet
analitzar la realitat quotidiana de la placa, els seus
usos, el seu funcionament, les seues necessitats,
els seus conflictes i els seus reptes urbans. A tra-
vés de tecniques qualitatives sobtenen, a mes,
dades des de la visio, vivencia i experiencia de les
persones que habiten la placaiel seu entorn urba.



=

-

.I'EIII,III'
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Objectius

Lobservacio participant és una ferramenta que permet, d'una banda,
arreplegar informacio6 de I'entorn quotidia de la placga i, d’altra banda,
relacionar I'is social amb I'espai fisic amb l'objectiu de determinar
qui, on, com i que s'utilitza. Es realitzen diverses observacions direc-
tes i participades a diferents hores i en diferents dies de la setmana
amb l'objectiu d’'estar en el lloc el temps suficient per a saber que
succeix i comprendre tant les relacions socials com les espacials. La
informacié d'esta observacio participant es formalitza en un mapa
de I'entorn com a primer pas per a visibilitzar graficament la relacio
entre l'espai fisic i social: usos, fluxos, espais de conflicte i espais
d’'oportunitat.

Desenvolupament

A nivell espacial, la placa esta dividida en tres parts ben diferencia-
des: la part sud canalitza el transit rodat i alberga les rampes d’accés
a I'aparcament subterrani. En el limit superior d’'esta area se situen les
parades d'autobusos i, en la part oest, la parada d'autobusos turistics
de la ciutat, aixi com una zona reservada a la carrega i descarrega
de les mercaderies del barri. La part central és una area enjardinada
amb bancs i arbres. El perimetre alberga transit rodat de vehicles pri-
vats, taxis i algunes calesses de cavalls. La parada de taxis se situa
en la part oest i la de calesses, en la part nord, enfront de I'aparca-
ment de motos. La part nord, més proxima a la Catedral, reservada
exclusivament als vianants, esta dividida al seu torn en una zona de
pas i terrasses i una zona enjardinada.

Les voreres perimetrals de la placa son espais de pas i disposicio de
terrasses de restauracio. Les dos voreres son amplies, pero els diver-
sos elements urbans que hi apareixen i I'ocupacié de les terrasses
fan que les seues dimensions disminuisquen, s'obstaculitze el flux i
les fan inservibles per a ser espais d’'estada i de relacié (sense con-
sum). El major flux de vianants de la plaga es déna per la vorera oest,
configurada per l'eix conformat entre el pont de Fusta, la placa de la
Mare de Déu, la placa de la Reina i la placa de I'Ajuntament. En esta
vorera es produixen aglomeracions, més significatives en la part on
es troba amb la plaga de Santa Caterina i quan s’arriba a la Catedral.
Al llarg d'esta vorera apareixen elements molestos que dificulten el
flux de vianants i I'accessibilitat, com soén el quiosc d'informacid i la
parada dels autobusos turistics, el quiosc de 'ONCE i una entrada de
vianants a I'aparcament subterrani. En ella també es troben els ac-
cessos dels aparcaments privats situats en el carrer de la Corretgeria
i de I'aparcament privat existent en la facana oest de la placa. S'ob-
serva un flux de vianants moderat des de la Catedral fins a la parada
d’autobus pel centre de la plaga. Litinerari més utilitzat per a creuar
la placa de forma transversal és a través dels passos de zebra situats
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a l'altura de la parada d’autobus i, amb menys freqtiencia, per davant
de la Catedral.

Els espais de relacié de la plaga on confluixen més persones es tro-
ben en la part central i en la zona vinculada a la Catedral. En estos
espais es desenvolupen diversos usos i activitats. Este espai, princi-
palment compost per un jardi i bancs perimetrals, propicia la trobada
multicultural i intergeneracional. Encara que la major part de perso-
nes que passen o romanen en la plaga son turistes, en este espai
central és on es dona la major preséncia de veins i veines majors.
Estes persones normalment estan esperant l'autobus, llegint, xarrant
o contemplant el paisatge, assentades en els bancs. No obstant aixo,
a la plaga els bancs no sén adequats per a les persones majors, per-
que son de pedra sense respatlers o de fusta de baixa altura i sense
suports laterals. A més, la majoria d’ells no estan resguardats del sol.
En este espai també s’‘observen alguns usos imprevistos com, per
exemple, assentar-se en els rastells o tombar-se en la gespa.

Estos usos espontanis també s’‘observen en la zona sud, que és la
més utilitzada pels veins i les veines de I'entorn. En esta zona el jardi
és utilitzat per a passejar els gossos, per a assentar-se, tombar-se
o menjar. També la utilitzen de vegades els xiquets i les xiquetes de
I'entorn per a jugar. Este és I'inic espai en tota la plaga que poden uti-
litzar xiquetes i xiquets amb un minim de seguretat. Els bancs ubicats
en este espai son utilitzats per a esperar, xarrar, descansar, escoltar
musica, donar el biberd, donar el pit, observar el paisatge o menjar.

En esta area és on s'ubiquen puntualment el mercat de I'escuradeta,
el mercat medieval i el betlem de Nadal, que produixen al seu voltant
grans aglomeracions que en fan impossible I'is quotidia. A més, es-
tes activitats puntuals presenten desorde i falta d’harmonitzacio en
la seua concepciod.

En els perimetres de la plaga es localitzen punts de venda ambulant
en la part oest, prop de Santa Caterina, i en el carrer del Micalet.

Es localitzen en l'entorn de la plaga espais “d’oportunitat”, com el
solar del Micalet, els solars del carrer de la Tapineria o I'edifici de la
Casa del Rellotger.

El flux del transport col-lectiu és continu a totes les hores del dia i el
perfil de les persones usuaries és molt divers. Les dos parades d’au-
tobusos es componen d'una marquesina transparent massa xicoteta
per a protegir de les inclemencies de l'oratge les persones que estan
esperant. A més, lI'espai per a la parada dels autobusos, en forma
corba, impedix l'accessibilitat a persones amb mobilitat reduida o a
persones amb carrets d'anar a comprar o cotxets infantils.

Les bicicletes que accedixen a la plaga no disposen de suficients
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aparcaments o estos estan mal ubicats, ja que la majoria de bici-
cletes es troben lligades a la tanca que delimita el jardi proxim a la
Catedral. A més, moltes bicicletes passen per les voreres i causen
conflictes a vianants i hostalers.

Conclusions

Basant-se en les qualitats urbanes plantejades, es pot afirmar que
la plaga de la Reina forma part d'una xarxa d'espais de proximitat. A
menys de deu minuts caminant se situen altres espais publics, equi-
paments i servicis necessaris per a la vida quotidiana. Diverses linies
d’autobusos tenen parada en la plaga que donen resposta a varietat
d’horaris i destinacions.

La plaga és un lloc important, no sols per al barri, siné també per a
la ciutat. En ella conviuen diversitat de perfils de persones, veins i
veines d'altres barris, turistes, poblacio flotant, treballadors i treballa-
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dores de la zona i veins i veines de I'entorn. Si bé hi ha mixtura social,
no hi ha molta mixtura funcional, perquée els usos i activitats que s’hi
realitzen es limiten al pas de les persones i el consum en terrasses.
No obstant aix0, puntualment i en moments assenyalats, si que tenen
lloc altres usos com, per exemple, els mercats. On si que hi ha molta
diversitat és en la varietat de vehicles que passen per la plaga.

De l'analisi es desprén que la plaga de la Reina és un espai amb vitali-
tat a causa de la presencia simultania de persones, sobretot a deter-
minades hores del dia. No obstant aix0, no hi ha densitat d’activitats
diverses, ni espais de relacid, ni equipaments que afavorisquen parti-
cularment la trobada. A certes hores del dia, es tracta d'un espai urba
on el turisme és el protagonista i la poblacié flotant és cada vegada
major. A¢o fa que la plaga siga un espai amb molta afluencia de per-
sones pero, no obstant aix0, un espai on no es genera molta relacio ni
cohesié entre els veins i les veines de la zona. Respecte a la vegetacio
0 zones verdes, estes no generen espai de trobada que propicie el
gaudi de la naturalesa.

En relaci6 a I'autonomia, I'espai es percep moltes vegades com a in-
segur, sobretot per les persones majors i persones amb mobilitat re-
duida, a causa de la congestio de transit, els encreuaments i les aglo-
meracions de persones. Menys de la mitat de la plaga és de vianants i
este espai de vegades no té condicions d’'accessibilitat. En els espais
on les persones poden estar, passejar o caminar, hi ha una presencia
continua de transit rodat. D'altra banda, no hi ha lavabos publics, la
qual cosa dificulta 'autonomia de moltes de les persones que passen
o estan a la placga.

La plaga de la Reina es troba en un entorn monumental historic en el
cor de Ciutat Vella i es tracta, per tant, d’'un espai de representativitat
dins de la ciutat. Un espai que representa la comunitat perd on, no
obstant aix0, la comunitat no se sent representada, ni pels seus cos-
tums, ni per les activitats culturals. A més, la identitat de la plaga es
va perdent a poc a poc a causa de dos factors: d'una banda, a causa
de I'augment dels lloguers, el comerg local i de proximitat disminuix i
les franquicies augmenten i, d’'una altra, la proliferacié d’allotjaments
turistics esta provocant un procés de gentrificacid que esta des-
plagant la poblacio de tota la vida i atraient cada vegada més turistes
i poblacio flotant.
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Usos
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Objectiu

Lobjectiu de les entrevistes és, d'una banda, involucrar els agents
clau de la plaga de la Reina i el seu entorn en el procés des de l'inici i,
d’altra banda, entendre la realitat social i urbana de la plaga a través
dels usuaris i usuaries directes, aixi com extraure informacié en rela-
Ci0 a les necessitats, els problemes i primeres propostes per part de
les persones implicades.

Desenvolupament

S’han realitzat un total de 26 entrevistes als diversos agents socials,
culturals, associatius i economics vinculats a la plaga de la Reina i el
seu entorn.

Si bé es va realitzar un guio base per a I'entrevista, este s’ha adaptat a
cada persona entrevistada. A més, s’ha produit el material grafic ne-
cessari per a, d'una banda, poder treballar amb les persones entrevis-
tades sobre plans i mapes i, d’altra banda, poder explicar el projecte
urba base (projecte d'idees de 1999). Cada entrevista esta gravada.
Aixi doncs, les 26 entrevistes realitzades tenen un “kit d’entrevistes”
propi amb tota esta informacio: material audiovisual, material grafic
i guidé adaptat.

El procés de desenvolupament de cada entrevista ha sigut el segient:
1. Adaptacio del guié base a cada persona.

2. Realitzacio de I'entrevista per part de dos persones de l'equip tec-
nic.

3. Analisi de cada entrevista basant-se en els conflictes, les necessi-
tats i les propostes realitzades.

VEURE ELS RESULTATS DE LES ENTREVISTES EN ANNEX 1

Conclusions

Les entrevistes han suposat un element fonamental dins de la prime-
ra fase de diagnostic participatiu per diverses raons:

1. Com a ferramenta técnica, a través de la qual s’ha obtingut infor-
macié de primera ma, la qual cosa ha suposat una font de material
(propostes) per a treballar posteriorment en els tallers.

2. Com a ferramenta de mediacié entre la ciutadania i 'Administra-
cid, ja que s’ha produit un intercanvi d'informacio entre els diferents
agents implicats i el procés de participacio ciutadana.

3. Com a ferramenta de sensibilitzacié per part de les persones en-
trevistades cap al treball que es va dur a terme, amb els agents clau
involucrats en el procés de forma directa i personal des dels seus
inicis.
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Llistat i calendari de les
entrevistes realitzades

25.07
03.08
05.09
06.09
09.09
08.09
13.09

14.09
15.09

28.07i 20.09
23.09
05.10
29.09
29.09
05.10
26.10
04.10
04.10
05.10
06.10
06.10
27.10
21.10
11.10
15.10

Veina plaga de la Reina

Junta de Districte Ciutat Vella

Associacio de Veins i Comerciants de Ciutat Vella
Associacio de Veins i Comerciants Amics del Carme
Policia Districte Ciutat Vella

La coordinadora de Ciutat Vella

Associacié de Comerciants del Centre Historic de
Valéncia

Arquitectes guanyadors del concurs de I'any 1999

Associacio per a la Recuperacié Centres Historics
d’Espanya — ARCHIVAL

EMT

Associacio d'Hostalers

Falla Tio Pep

ADISLEV (Associacié de Transportistes)
CTAV (Col-legi d’Arquitectes)
Arquebisbat

Taxis (Federacié de Taxi)

Associacid Mujeres Grandes

Agré /Valéncia en Bici

Turisme (Fundacié Valéncia, Convention Bureau)
Dones teixidores de la plaga Redona
Ciutat Vella Batega

Col-lectiu Mares i Pares de Ciutat Vella
Taxis (Associacio Gremial del Taxi)
Amics del Corpus

Federaci6 de Transportistes
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Guio entrevista
Introduccio

- Presentacio de I'equip técnic i explicacié del procés de participacio Partici-
pa Reina!

- Informacié sobre la duracié de I'entrevista, la gravacié i la proteccio6 de
dades.

DIMENSIO PERSONAL Y PROXIMITAT

1. Quina és la teua funcié dins de I'entitat? Des de quan ocupes eixa funci6?
2. Com a representant de........, quins usos doneu a la plaga? Quines necessi-
tats teniu respecte a ella? Amb quins conflictes vos trobeu?

3.l en el teu cas, quina relacié tens amb la plaga? Passes per la plaga en el
teu dia a dia? Com utilitzes la plaga / quins usos li d6nes?

4. Com véns normalment fins aci? (Mitja de transport)

5. De manera general, si hagueres de descriure-la a algu que no la conegue-
ra, com descriuries la plaga?

6. | a nivell personal, que és el que més t'agrada de la plaga de la Reina? | el
que menys?

DIMENSIO ESPACIAL

1. Que et pareix el disseny actual de la plaga de la Reina? Quines creus que
son els seus punts forts? | els seus punts debils?

2. Coneixes el projecte guanyador del concurs de 1999 i les idees que es
proposen per a la transformacié de la plaga? Que et pareix? Quines creus
gue son els seus punts forts? | els seus punts débils? Des del teu punt de
vista, quines propostes de millora o incorporacions faries?

DIMENSIO CONVIVENCIA ( VITALITAT | DIVERSITAT)

En l'actualitat,

1. Quins usos identifiques actualment en la plaga? Qui desenvolupa cada
activitat?

2. Com valores la convivencia actualment en la plaga? Creus que hi ha con-
flictes en I'Gs de la plaga? Quins?

| de cara a la futura plaga,

1. Segons tu, a quin public hauria d’enfocar-se la nova plaga? T'agradaria
que la plaga féra utilitzada per persones diverses?

2. Quines creus que haurien de ser els usos principals de la plaga? (Llocs
de trobada, estada i reunié -sense necessitat de consumir-, llocs d’activitat
fisica i joc per a distintes edats).

3. Quin tipus d'activitats podrien/haurien de realitzar-se? (Activitats simul-
tanies o a distintes hores, activitats itinerants -festes, mercats, bibliobus...,
activitats externes -concerts, teatre, xarrades, assemblees...)

4. Quin tipus d'infraestructures serien necessaries per a eixe tipus d'activi-
tats? (Pérgoles, galeries, porxos...)

5. Quin altre tipus de mobiliari i elements urbans posaries en la plaga?
(Taules, bancs, cadires, fonts, lavabos publics; distints sols que permeteren
diferents usos: gespa, terra, grava, arbres i vegetacio relacionats amb els
usos i que proporcionen ombra).

6. En general, t'agradaria que la plaga formara part de la teua vida quotidia-
na? Que necessitaries canviar de la plaga o implementar-hi? T'agradaria que
en la plaga hi haguera més comerg quotidia?

7. Qué opines sobre la creacié d'una borsa d’aparcaments per a residents en
la mateixa plaga o en la zona?
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8. | respecte a la creacié d'un carril bici que passe per la mateixa plaga?
DIMENSIO AUTONOMIA

1. En general, perceps la plaga com un lloc segur? (Per a xiquets/es, perso-
nes majors, dones, cadires de rodes, etc.) Qué creus que caldria fer per fer de
la plaga un lloc més segur?

2. Quant a lail-luminacio, et pareix que la plaga esta ben il-luminada de nit?
Hi ha alguna zona de la plaga que no siga visible?

3. Hi ha alguna zona de la plaga per la qual mai passes de nit? Per que?

4. | respecte a I'accessibilitat, hi ha alguna zona en la plaga que no siga
accessible o que siga poc accessible? (Per a cotxets i cadires de rodes / per
a persones majors / per a xiquetes, etc.)

5. Finalment, proposaries alguna mesura per a millorar I'autonomia de les
persones en la plaga? (Per exemple, un lloc per a informar-se de la ubicacid
dels distints usos i recorreguts, un mapa de I'entorn, un punt d'emergencia
on poder anar en cas d'incidencia, etc.)

DIMENSIO REPRESENTATIVITAT (IDENTITAT)

1. Existeixen en el barri/districte canals de participacio ciutadana perque els
veins i les veines puguen implicar-se en les decisions urbanes? Quin és el
seu funcionament? Creus que és adequat? Com podria millorar-se?

2. Creus que en el barri hi ha elements que mantinguen la memoria de la co-
munitat? | elements que representen al barri o al districte, socialment o cul-
turalment? Segons la teua opinid, se n'hauria d’incloure algun en la plaga?

3. | a titol personal, que significa per a tu la plaga de la Reina? Creus que té
algun significat especial per a la ciutat de Valéncia?

TANCAMENT
Per acabar, si pogueres somiar la teua plaga de la Reina ideal, com seria?
| finalment, ens recomanaries parlar o entrevistar alguna persona de relle-

vancia en el context de la plaga de la Reina?

AGRAIMENT
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COORDINADORA DE CIUTAT VELLA. TRINI-
TAT PIQUE | GREGORIO

“La placa de la Reina, ja!”

“Pensem que és una vergonya per als veins i
per a tots. Fa trenta anys que hauria d'estar
resolt.”

FEDERACIO SINDICAL DEL TAXI DE VALEN-
CIA | PROVINCIA (TAXIVAL)

“Eliminar el transit i és necessari més espai
per al vianant.”

“Pretenem donar un servici de taxi de quali-
tat i intentem sempre la millora de totes les
condicions de treball, tant per a taxistes com
per a qualsevol ciutada que necessite un
transport rapid i eficag en qualsevol punt de
la nostra ciutat.”

“Cal pensar que hi ha persones amb pro-
blemes seriosos de mobilitat (discapacitat,
persones majors, accidentats, etc.) que ne-
cessiten un servici de transport de porta a
porta.”

ASSOCIACIO DE VEINS DE CIUTAT VELLA.
RAFAEL MAMPEL

“El més important per a una placa d’eixe ca-
libre és que siga un espai util per al ciutada
i que tots ens sentim a gust quan estiguem
alli. Que els veins senten la plagca com a seua,
que el que es faca siga per al seu benefici, ja
que son ells els que viuen la placa tots els
dies. Aixo seria l'ideal.”

VEINA DE LA PLAGA DE LA REINA. ANA
PRIETO

“Es tracta d'una plaga que esta dins d’'una
xarxa d’espais publics que complixen amb
diverses funcions de la vida quotidiana, en-
cara que es troben a faltar en I'entorn espais
per als xiquets i les xiquetes. Per aix0 cal en-
tendre la plaga de la Reina dins d’'una xarxa
d’'espais al voltant de la Catedral per a poder
equilibrar usos, activitats i fluxos.”
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Qiiestionari en linia
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Objectiu

A continuacio es presenten els resultats del gliestionari que forma
part d'este procés d’'implicacio ciutadana. El quiestionari esta pensat
com un canal de participacio per a la poblacié en general que potser
no tinga la possibilitat d'assistir als tallers, pero si que vol fer alguna
aportacié sobre el futur de la placa.

El gliestionari en linia va ser accessible des de la pagina web del pro-
jecte Participa Reina! entre els dies 14 de setembre i el 31 d’'octubre
de 2016, amb un nombre de respostes que va arribar fins a les 869
(veure nota metodologica en I'annex).

El gliestionari es va pensar com una ferramenta accessible, senzilla,
comprensible per qualsevol persona i rapid de contestar, amb l'ob-
jectiu de facilitar la participacid i la inclusié del nombre més gran de
persones. Quant al tipus de preguntes, a més de les habituals de con-
trol, que es contemplen al final del gliestionari, se'n plantegen unes
primeres de valoracié de la placa en l'actualitat, per a passar després
a altres sobre la plaga del futur, amb preguntes tant sobre espais com
sobre elements que haurien d’incloure’s, i també s’han deixat opcions
per a la lliure resposta (es pot consultar el qiiestionari en I'annex).

Abans d’analitzar els resultats del qlestionari i extraure’n conclusi-
ons, és necessari fer dos consideracions. En primer lloc, cal destacar
que es tracta d'una enquesta no probabilistica amb una mostra au-
toseleccionada. Es a dir, els resultats no sén representatius del con-
junt de la poblacid i, per tant, els nombres i percentatges només fan
referencia a les persones que han contestat I'enquesta, amb el biaix
que aco representa. D'altra banda, el que es pretén amb el qlestionari
no és tant extraure’n unes conclusions quantitatives siné fer-ne una
lectura qualitativa. Per aix0, esta analisi no s’ha centrat a exposar
les dades, siné a identificar les diferents posicions i idees entre les
persones que han contestat al quiestionari, tant aquelles majoritaries
com les que no ho sén.

Resultats

Els resultats que es presenten a continuacié poden servir d’orienta-
cié per a constatar les necessitats i demandes respecte a la plaga.
A pesar que, com s’ha apuntat, els resultats no tenen validesa esta-
distica, si que valora molt positivament la quantitat de respostes que
s’han aconseguit, fet que mostra un interés per part de la ciutadania
de participar en esta consulta. Cal afegir que, seguint I'analisi amb
perspectiva inclusiva que guia tot este projecte, s’han desagregat les
dades en funcié del sexe quan ha sigut possible.
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1. En termes generals, com valores el disseny de la plaga de la Reina
actualment?

(1, no m"agrada gens - 5, m"agrada molt)
2. |, concretament, com valores els aspectes segiients de la plaga?

- Paisatge (1, no m'agrada gens - 5, m'agrada molt)
- Transit (1-5)

- Seguretat (1-5)

- Convivencia (1-5)

- Zones enjardinades (1-5)

- Mobiliari urba (1-5)

- Tipus de comerg (1-5)

3. Quins espais t'agradaria que s’incorporaren a la futura plaga?
(Marca tantes caselles com hi consideres)

- Zones d'ombra

- Zones de descans

- Zones infantils

- Zones de trobada i reunié
- Altres:

4. | quins elements t'agradaria incloure-hi?
(Marca les opcions que consideres més importants)

= Bancs

- Arbres i vegetacio

- Mapes i panells informatius de la zona
- Lavabos publics

- Carril bici

= Fonts

- Casetes d’us comercial

- Punt d'emergéncia

- Pergoles, porxos i galeries

- Altres:

T'agradaria afegir-hi alguna cosa:

SEXE: Home/ Dona
EDAT: ____
LLOC DE RESIDENCIA (introduix codi postal): __ __

T'agradaria rebre més informacio sobre el projecte?
Deixa el teu correu i t'informem de les proximes activitats:
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Grafica 1. Sexe de les per-
sones que han contestat al
qliestionari

Grafica 2. Persones que han
contestat el qiiestionari per
grups d’edat

Perfil de les persones participants en I'enquesta:

Han contestat I'enquesta un total de 869 persones, amb una gran
diferencia segons sexes, 527 homens (60,6 %) i 342 dones (39,4 %).
A pesar de no tindre una explicacié univoca respecte a les causes
d’esta diferencia, si que és important destacar-la.

B Dones

Quant a I'edat, la major part de les persones participants tenen entre
25i 35 anys (32,4 %) i entre 35 i 45 anys (30,2 %). A continuacié, es
troba el grup de persones menors de 25 anys (18,5 %), seguit de les
persones entre 45i 55 anys (16,6 %). A més distancia es troba el grup
de persones entre 55 i 65 anys (11,3 %). Quant a la poblacié major
de 65 anys (2,3 %), només s’han rebut 20 respostes, la qual cosa pot
derivar-se de les barreres digitals que existixen per a esta poblacié.
Finalment, cal afegir-hi que la persona més jove que ha contestat el
qlestionari tenia 18 anys i la persona més major, 76 anys.
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Quant al lloc de reS|denC|a, la majoria de participants sén de la matei-
xa ciutat de Valéncia (88 %), a pesar que hi ha respostes de persones
de I'area metropolitana (6 %), aixi com daltres llocs de fora de I'area
metropolitana (6 %). Estes dades evidencien la importancia que té la
placa de la Reina a diferents escales, com un espai central a nivell de
barri, perd també de ciutat.

Respecte a la distribucioé per districtes de la ciutat, un nimero impor-
tant de les persones participants sén de Ciutat Vella, que representen
una cinquena part del total (20,5 %). A continuacid, es troben I'Eixam-
ple, Extramurs i Algirdés, amb prop d’'una desena part del total cada un,
seguit de la Saidia (6,2 %).
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A més distancia, sense arribar en cap cas a les 30 respostes, estarien
Benicalap (2,5 %), Patraix (3,3 %), Quatre Carreres (3,3 %), Camins al
Grau (3,3 %), Jesus (3,2 %), Benimaclet (3 %), el Pla del Real (2,9 %),
Campanar (2,9 %), Rascanya (2,6 %), I'Olivereta (2,2 %), Poblats Mari-
tims-Creu del Grau (1,3 %). Per a acabar, amb menys de 10 respostes,
es trobaria Natzaret (0,6 %).

N %
Ciutat vella 178 20,5
Eixample 88 10,1
Extramurs 86 9,9
Algirds 83 9,6
La Saidia 54 6,2
Area Metropolitana 53 6,1
Altres 50 5,8
Patraix 29 3,3
Quatre Carreres 29 3,3
Camins al Grau 29 3,3
Jesus 28 3,2
Benimaclet 26 3,0
Pla del Real 25 2,9
Campanar 25 2,9
Rascanya 23 2,6
Benicalap 22 2,5
Olivereta 19 2,2
Poblats Maritims 11 1,3
Poblats del nord 5 0,6
Nazaret 5 0,6
Poblats del Sud 1 0,1
Total 869 100

La plaga hui: valoracio del disseny actual de la plaga i dels seus ele-
ments

Quant a la pregunta sobre la valoracio del disseny actual de la placa
(P1), la major part de les persones participants en I'enquesta afirmen
que ‘no els agrada gens’, seqguit per aquelles que afirmen que ‘no els
agrada’. S6n molt poques les persones que asseguren que ‘els agra-
da molt’ o ‘els agrada’ el disseny actual. Per tant, la valoracié general
és negativa quant a disseny.

Atenent a les dades en funcié del sexe, es poden constatar diferenci-
es, tal com es pot observar en la grafica 1. Els homens valoren pitjor
la plaga que les dones. De manera general, les dones també valoren
negativament la plaga, pero el percentatge d'afirmacions de ‘'no els
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Tabla 1. Lloc de residéncia
de les persones que han
contestat al qliestionari.



Grafica 1. Valoracid general
del disseny de la plaga de la
Reina por sexes.

agrada gens’ és menor que en el cas dels homens, mentre que el per-
centatge en el valor que ‘ni m'agrada, ni em desagrada’ seria major en
les dones que en els homens.

Total 69 18
7 B No m'agrada gens
m2
Homes 46,5 29,4 IG5 1,5 3
- 4
M'agrada molt
Dones 28,4 32,2 29,5 76 23
Percentatge (%)

Respecte a les valoracions de qliestions concretes de la plaga (P2),
tal com indica la grafica 2, el que millor han valorat les persones par-
ticipants ha sigut la vitalitat de la plaga, amb un 3 de mitjana sobre 5.
A continuacio es troben la seguretat, el paisatge i el tipus de comerg,
amb una valoracié mitjana de 2,6. A continuacid, es troba la convi-
véncia (2,3), seguida pels jardins (2,1), el mobiliari (2), i el transit (1,8),
que seria l'item pitjor valorat. Finalment, cal indicar que la mitjana de
la valoracio general de la plaga és de 2 sobre 5.

En termes generals, la valoracié de la placa és negativa, ja que esta
és de 2 punts sobre 5, la qual cosa equival en l'escala de resposta al
valor ‘no m'agrada’. No obstant aix0, si que es pot constatar que a
pesar d'esta valoracio general, hi ha aspectes concrets més apreci-
ats, com per exemple el comerg, el paisatge, la seguretat o la vitalitat,
aspectes que podrien ser tinguts en compte i podrien servir de base
per al disseny de la futura plaga.

D'altra banda, que el transit siga I'item pitjor valorat constata la ne-
cessitat de modificar la circulacié que passa actualment per la placa.
Aixi mateix, el mobiliari i els jardins també han sigut aspectes valo-
rats negativament, valoracions que també haurien de ser tingudes en
compte per al disseny de la placa.

Quant a les diferéncies en funcid del sexe, a excepcié del tipus de
comerg, les dones valoren tots els items millor que els homens. La
major diferencia es produix en el transit, el paisatge i la convivéncia
amb, més o menys, 2 decimes de diferencia entre la valoracié mitjana
d’ells i la valoracié mitjana d'elles. La seguretat i el mobiliari, en canvi,
mostren menys contrast en funcié del sexe.
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Transit

Mobiliari

Placa en general
Jardins
Convivencia
Tipus de comerg
Paisatge
Seguretat

Vitalitat

La plaga en un futur: elements per a la remodelacio de la plaga de la
Reina

Quant a la pregunta sobre els espais que els agradaria que s’incor-
poraren a la futura plaga (P3), s’han trobat diferéncies importants en-
tre les diverses respostes. Una gran majoria de persones inclouria
espais d'ombra, aixi com, en menor grau, espais de descans i espais
de trobada i reunié. En canvi, no hi ha tantes persones que voldrien
incorporar espais infantils. D’altra banda, un total de 53 persones han
fet un altre tipus de propostes que s’inclouen també en este informe.

Zones d'ombra

Zones de descans

Zones de trobada i reunio

Zones infantils

Altres

Percentatge (%)
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Grafica 2. Valoracié mitjana
de la plaga en general i dels
seus elements (sobre 5)

Grafica 3. Percentatje de
respostess a la pregunta
“;Quins espais t"agrada-
ria que s’incorporaren a la
futura plaga?” (P3)



Grafica 4. Percentatje de
resposta a la pregunta:
“¢Quins elements t’agrada-
ria incloure?” (P4)

Respecte als elements que es voldrien incloure-hi (P4), també es per-
ceben diferencies importants. En primer lloc, I'item que més suports
ha rebut és la incorporacié d'arbres i vegetacio en la placa. Bona part
de les persones participants en I'enquesta s’han mostrat favorables
a incloure-hi bancs i, en menor grau, fonts i carril bici.

La incorporacio de pérgoles, porxos i galeries, aixi com de banys pu-
blics, ha rebut el suport de prop de la mitat de les persones que han
contestat al gliestionari, mentre que els mapes i panells explicatius
de la zona compten amb poc més d’'una tercera part. Finalment, els
elements que compten amb menys suport serien: el punt d'emergen-
cia, amb quasi una cinquena part del total de respostes, i les casetes
d’ds comercial, amb una desena part.

Finalment, s’han registrat 35 casos en que es proposaven elements
diferents dels que incloia el qliestionari, els quals també s'inclouen
en este informe.

Arbres i vegetacio

Bancs

Fonts

Carril bici

Pergoles, porxos i galeries

Banys publics

Mapes i panells explicatius de la zona
Punt d'emergéncia

Casetes d'us comercial

Altres

- Percentatge (%)
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Recorregut amb perspectiva de
genere
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“La vida quotidiana és el
conjunt d‘activitats que les
persones realitzen per a
satisfer les seues necessi-
tats en les diferents esferes
de la vida les quals inclouen
les tasques productives, les
reproductives, les propies

i les politiques” (Col-lectiu
Punt 6: Espais per a la vida
quotidiana).

Objectiu

Lobjectiu era realitzar un recorregut urba amb perspectiva de génere
amb la finalitat, d'una banda, d’entendre la placa de la Reina dins
d’'un context urba i social i, d’altra banda, visibilitzar les experiéncies
de vida quotidiana de diversos grups de dones, col-lectius, veins i vei-
nes que viuen en el context de la placa.

Desenvolupament

El recorregut va tindre lloc el 26 d’'octubre i hi acudiren unes quaranta
persones. Els espais urbans que es van visitar durant el recorregut i
les entitats i persones invitades que hi participaren van ser els se-
glents:

Lloc: plaga de la Mare de Déu

Entitats: Mujeres de Negro

Temes tractats: ESFERA POLITICA. Espai de representacié on his-
toricament s’han celebrat manifestacions i concentracions. Espai
tancat i controlat visualment amb escalons que permeten seure-hi o
situar-se en un punt més elevat.

Lloc: plaga de la Reina

Entitats: Mujeres Grandes i Col-lectiu de Mares i Pares de Ciutat Vella
Temes tractats: ESFERA REPRODUCTIVA. Qualitats i necessitats de
I'espai public per a les persones majors. Transformacié de l'espai
public a través dels seus usos, en concret a través dels usos dels
xiquets i xiquetes.

Lloc: plaga del Miracle del Mocadoret

Entitats: Dones Ceramistes Per amor a I'Art

Temes tractats: ESFERA PRODUCTIVA. Importancia del petit comerg
i del comerg¢ local al barri i de I'estreta relacié que manté amb el vei-
nat. Augment del turisme en la zona, pujada dels preus de lloguer en
vivendes i locals i procés de gentrificacio a I'alga.

Lloc: plaga Redona

Entitats: Dones teixidores

Temes tractats: ESFERA PROPIA. Espai terapéutic on es comparteixen
coneixements i també experiencies personals. Espai agradable i pro-
tegit. Importancia de la mobilitat i el transport public per a acudir des
de la periféria fins al centre tots els dies. Perill que desapareguen les
antigues merceries de la zona, I'increment de turistes.
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Lloc: placa del Mercat

Entitats: propietaris de Galerias Martin, comerg¢ tradicional

Temes tractats: ESFERA PRODUCTIVA | REPRODUCTIVA. Laugment
de turistes ha provocat canvis en el funcionament de la plaga que
afecten la vida quotidiana dels veins i veines. Lincrement de terras-
ses i 'augment dels preus del mercat i els locals de la zona. Impor-
tancia del transport public per a arribar al mercat.

Lloc: plaga de la Ciutat de Bruges

Entitats: Sostre i Mesa Escoltem Velluters

Temes tractats: ESFERA PRODUCTIVA, POLITICA | REPRODUCTIVA.
Relacié de la placa amb Velluters. Recuperacio dels solars buits i re-
cuperacio de les zones degradades del barri. Lluita contra I'exclusio
social dels col-lectius més empobrits i desfavorits del barri. Creacio
d’espais de confiancga i convivéncia. Entendre la futura placa de Bru-
ges com una oportunitat d’integracié fisica i social de Velluters amb
Ciutat Vella i la resta de la ciutat.

Conclusions

El recorregut urba va assolir el seu objectiu de contextualitzar la
placa de la Reina en un entorn fisic i una xarxa de vida quotidiana on
hi ha altres espais publics, equipaments i servicis a poca distancia.
El recorregut urba amb perspectiva de génere va aconseguir el seu
objectiu de visibilitzar i detectar experiéncies de vida quotidiana des-
envolupades en les seues quatre esferes: productiva, reproductiva,
politica i propia.

A través de les experiencies contades per les distintes persones que
van participar en el recorregut es van visibilitzar els problemes se-
glents que afecten la placa de la Reina i el seu entorn fisic i social:
turistificacié, augment de pisos turistics i poblacié flotant, gentrifica-
cid, congestid del transit, aglomeracio de persones, canvis d’activitat
comercial, augment de franquicies i desaparicio del petit comerc més
tradicional. Es van visibilitzar també algunes necessitats com son:
la rehabilitacié urbana, la cohesié social, el bon funcionament del
transport public, incentivar el comerg local i resoldre I'accessibilitat
i autonomia d'alguns col-lectius. El recorregut urba ha suposat una
ferramenta efectiva a I'hora de visibilitzar experiéncies enriquidores
per a entendre el lloc i el territori.
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Inici del recorregut en la
font de la plaga de la Mare
de Deu

Presentacié del recorregut

i intervencio de Dones de
Negre en la plaga de la Mare
de Deu

Recorregut cap a la placa
de la Reina pel carrer del
Micalet.
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Mujeres Grandes i Col-lectiu
de Mares i Pares de Ciutat
Vella en la placa de la Reina

Dones comerciants Taller
de ceramica en la plaga del
Miracle del Mocaoret

Veines i comerciants en la
placa del Mercat.
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Dones teixidores en la plaga
Redona

Membres de la Taula Escol-
tem Velluters i Sostre en la
plaga de la Ciutad de Bruges

Informe final PARTICIPA REINA ! Novembre 2016 57/169






2. Informacio a la ciutadania

La fase d'informacio tenia per objectiu donar

a coneixer una serie de conceptes importants
previs a qualsevol proceés de participacio i pre-
sentar els punts de partida d'este procés con-
cret, a través de I'exposicio del projecte guanya-
dor de 1999 i de les jornades.



1 i1
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Donar a conéixer el projecte guanyador del concurs de 1999 a través
de la seua exposicid publica en un lloc proxim a la plaga de la Reina.

Lexposicio es va dur a terme en el hall del Museu de la Ciutat on es
va ubicar la maqueta del projecte i uns panells explicatius. A més,
juntament amb els panells expositius es van disposar els diptics i
un panell informatiu del procés mateix. Lexposicié es va inaugurar
el dia 14 de setembre i va romandre oberta fins al 15 de novembre.
El dia de la inauguracié es va realitzar una roda de premsa per part
del regidor de Participacio Ciutadana i Accié Veinal, Jordi Peris, i el
regidor de Mobilitat Sostenible, Giuseppe Grezzi, on es va presentar
publicament el procés d'implicacié ciutadana.

Lespai d'exposicio obert ha servit per a donar a conéixer el projecte
urba de 1999, que ha servit de base per al procés de participacié en
si. La seua disposicié de manera estrategica en I'edifici en qué es van
desenvolupar les jornades ha donat com a resultat que haja sigut una
exposicié visitada i consultada per un gran nombre de persones.

El lloc de I'exposicio també ha servit com a espai de discussio i debat
al voltant de la maqueta i els panells, sobretot abans de les jornades
d’'informacio.

Muntatje de I’exposicié
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Llibre dedicat al concurs
organitzat pel Col-legi d’Ar-
quitectes de la Comunitat
Valenciana en 1999

CONCUrsO

PLAZA DE LA REINA

Fotos de la maqueta del
projecte guanyador del con-
curs de 1999
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Text explicatiu del projecte,
escrit pels autors: Miguel

del Rey, Ifigo Magro i Anto-
nio Gallud (citaci6 traduida)

“El projecte de la plaga de la Reina proposa una idea d'equilibri entre
Permanencia i Transformacio. El nostre projecte es planteja la pre-
gunta: com adequar als nous temps i amb les actuals necessitats un
espai complex i ampli, i al mateix temps continuar sent recognoscible
per una societat i lligat a un procés que en el nostre cas té 2.100 anys
d’evolucié?

La primera condicié de disseny és que la plaga és deutora de tot un
passat i una tradicié que han de quedar marcades en la seua arqui-
tectura, es tracta de mantindre d’'una manera no explicita les empre-
mtes del seu passat al mateix temps que s’adequa per al futur. La
plaga triangular en origen, la proposta de Javier Goerlich de dos pla-
ces diferenciades: Micalet i Reina, la problematica de la porta barroca,
la presencia de la Catedral i I'entorn patrimonial de la mateixa plaga:
Santa Caterina i la seua torre, les arquitectures existents, els tragats
de Sant Vicenti la Pau. En formen part de la proposta i de la solucio.

El segon dels condicionants és entendre la plaga com a part d'un dels
recorreguts historics de la ciutat, perque manté des d’época romana
la direccié del Cardo Maximus, que amb el temps es va convertir en
I'eix Navellos - Sant Vicent. Hui amb una densitat de vianants d'unes
30.000 persones/dia. La plaga es pensa com a part fonamental d'un
circuit urba i metropolita.

l, el tercer, és considerar la plaga com un espai de vianants de gaudi
del ciutada, on els accessos a l'aparcament i la solucié del transit
rodat no en condicionen I'Us.

Amb aix0, la plaga proposada és un projecte de minims, capag
d’adaptar-se a I'us ciutada. Els seus aspectes essencials es poden
sintetitzar en:

1. Una gran area de caracter civic, que ocupa la part central, on con-
visquen ciutadania, veins i veines, negocis, turistes, etc., de manera
que done cabuda a les manifestacions propies de la nostra societat,
les seues festes, tradicions, exposicions a l'aire lliure, a més de donar
cabuda als negocis ubicats en el seu perimetre de manera que pu-
guen en part colonitzar la placa, és un espai capa¢ d'usos diversos en
el temps i en cada moment de I'any.

2. Prévia a eixa area, al sud, un espai d’arbrat, una zona d'ombra on
els ciutadans puguen assentar-se i gaudir del plaer de mirar, de con-
templar I'entorn monumental i I'activitat de la plaga.

3. Un espai vinculat a la catedral, una plaga més apartada, que per-
meta un funcionament un mica distint. Que valore particularment
I'arquitectura, I'espai i els usos propis del lloc i de la catedral amb les
seues tradicions i ritus.

4. Una cripta davall la part nord i coincident amb el tragat de la mu-
ralla romana d’eépoca republicana permet donar a la plaga una nova
dimensio, es crea un espai de facil accés des de la plaga on es poden
mostrar restes de la ciutat romana, servir d'atencié al public o de ser-
vici a la ciutadania”.
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Primera jornada d’informacio
«Politiques publiques i dret a la ciutat»
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Objectiu
Lobjectiu d’esta primera jornada d'informacié va ser presentar el

procés de participacio, el model de ciutat de I'Ajuntament i alguns
conceptes importants previs a qualsevol procés de participacid.

Desenvolupament

Amb el titol “Politiques publiques i dret a la ciutat”, el dimecres 28
de setembre va tindre lloc la primera jornada d’'informacio en la sala
d’actes del Museu de la Ciutat. La sessio va tindre un aforament de
quasi 80 persones: veines i veins de la ciutat, representants d’entitats
i col-lectius i representants de I'Ajuntament.

El regidor de Participacié Ciutadana i Accié Veinal, Jordi Peris, i el re-
gidor de Mobilitat Sostenible, Giuseppe Grezzi, van presentar el pro-
cés participatiu, aixi com algunes de les caracteristiques del model
de ciutat que s'esta impulsant per part de I'Ajuntament de Valéncia a
través de distintes actuacions.

Larquitecte i urbanista Chema Segovia* va intervindre amb una con-
feréncia amb el subtitol “Una reflexion previa al inicio del proceso de
participacion’, en que va plantejar algunes qlestions en relacio a la
placa de la Reina: que és?, de qui és?, qui la fa?, per a qué participar?,
per a qui és? Es van definir conceptes com a “dret a la ciutat”, “ciuta-
dania” o “politiques publiques”. La intervencio va acabar subratllant
la necessitat d’'una visid inclusiva en els processos de participacio,
tenint en compte col-lectius normalment invisibles en la construccié
de ciutat com son: la infancia, les dones, els col-lectius immigrants i
les persones majors, ja que és la forma possible d’aconseguir espais
d’aprenentatge i creixement, espais de proximitat i atencio, espais de
companyia i benestar i espais d’acollida i diversitat.
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Sal6 d’actes del Museu de la
Ciutat amb un aforament de
quasi 80 persones

Presentacié del procés per
part dels Regidors Jordi Pe-
ris i Giuseppe Grezzi
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Presentacio del procés per
part del equip técnic

Presentacio de Chema Se-
govia
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Objectiu
Lobjectiu d'esta segona jornada d'informacio va ser presentar el pro-

jecte urba guanyador del concurs de 1999 per part dels autors i intro-
duir alguns conceptes des de I'ambit de la sociologia urbana.

Desenvolupament

Amb el titol “Espai public i qualitat de vida”, el dimecres 5 d'octubre
es va desenvolupar la segona jornada d'informacio. Laforament de la
sessio va comptar amb més de 80 persones, representants d’entitats
i col-lectius tan diversos com associacions de veins i veines del dis-
tricte, associacions de transportistes, taxistes, hostaleria o comerg.
També hi van assistir algunes veines i veins de la plaga, representants
de 'Ajuntament i persones vinculades a la cultura i a la universitat.

Es va presentar el projecte urba de 1999 i, posteriorment, es va pas-
sar a un torn de preguntes. Es va fer un repas historic de I'evolucio
urbana de I'espai i es van debatre conceptes com la mobilitat, la con-
versio en zona de vianants o la vegetacio i, en general, la importancia
d’incorporar en el projecte la relacié entre permanencia i transforma-
cié. El torn de preguntes es va centrar en qiiestions com la resolucio
dels accessos als distints aparcaments privats que hi ha a la plaga,
la possibilitat d’eliminar 'aparcament subterrani, les possibles zo-
nes verdes en la futura plaga, la gestio de carrega i descarrega per
a transportistes, la possibilitat, o no, d'accés per a taxis, aixi com
necessitats de vida quotidiana de les veines de la plaga.

A continuacid, la sociologa i professora especialitzada en qliestions
urbanes, Marta Dominguez* va intervindre amb una conferéncia so-
bre espai pubic i vida quotidiana. Una mirada que va fer reflexionar
sobre la importancia de “pensar global i actuar local”. Va introduir
I'espai public com a termometre de la ciutat, Iliure d'accés sense dis-
criminacio, fora de I'espai de consum, amb relacions especialitzades i
igualtat d'apropiacié. En relacio al cas concret de la plaga de la Reina,
Marta Dominguez, va fer alguns apunts sobre dades estadistiques de
la poblacio vinculats a I'is de I'espai public i en va acabar la inter-
venciéo amb un aclariment entre la diferéncia entre equitat i igualtat i
una advertéencia sobre els perills de la gentrificaci6 i la turistificacio.
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Sal6 d"actes del Museu de
la ciutat amb un aforament
de quasi 80 persones

Presentacio de Marta Do-
minguez
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Presentacio del procés per
part del equip técnic

PARTICIMA

REINA!

Brasds dimnlirsrld ropbadams

Presentacio del projecte de
1999 pels seus autors
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3. Tallers de treball

Esta fase de tallers ha tingut com a objectiu vi-
sibilitzar problemes | necessitats respecte a la
placa de la Reina i el seu entorn, treballar de ma-
nera col-lectiva les propostes sorgides durant

el proceés, generar debat i establir linies d'accio |
millora.
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Objectiu

Lobjectiu d’este taller va ser reflexionar sobre el futur de la plaga de
la Reina com un possible espai de la vida quotidiana i, en eixe sentit,
reconéixer les qualitats i elements que n’hauria d’'incorporar el dis-
seny i la gestid.

Desenvolupament

La primera fase del taller va consistir a marcar un recorregut en els
plans distribuits a cada persona participant previament i reflexionar
sobre la plagai el seu entorn. Podria la futura plaga de la Reina formar
part de la nostra vida quotidiana?, de quina manera?, quines neces-
sitats tenim respecte a ella?, quins problemes detectem?, que propo-
sem? A través d'estes preguntes individuals emergixen problemes i
necessitats que, en una segona fase, es discutixen a nivell col-lectiu
entorn del present i el futur de la plaga de la Reina. Es tracta d’'una
dinamica on cada persona participant actua en hom propi, com a vei
o veina de la ciutat, del barri o de la placa, i no com a persona repre-
sentant d’'una entitat o associacié.

Resultats

VEURE TOTS ELS RESULTATS EN ANNEX 2
Els problemes detectats respecte a la plaga de la Reina son:

La placa és un lloc de pas i consum i no un lloc d'estada i socia-
litzacio.

Hi ha contaminacié sonora i atmosférica a causa de la congestio
de transit.

Parada massiva d'autobusos en la placga.

Dates: 17/10/16119/10/16
Duracié: 2 hores (de 18:00 a 20:00)
Dinamitzadores: 6 persones de I'equip técnic

Nombre de persones participants taller 1: 32 persones (8 dones i
24 homens)

Edats: entre 20 i 35 (6), entre 36 i 50 (13), entre 51 i 65 (9), més de
66 (5)

Nombre de persones participants taller 2: 25 persones (9 dones i
16 hdomens)

Edats: entre 20 i 35 (8), entre 36 i 50 (7), entre 51 i 65 (5), més de
66 (5)
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Els residus causen problemes de bruticia i mal olor, a més d'un
problema esteétic.

La placa és un espai inaccessible per a persones amb mobilitat
reduida. Falta d'autonomia d’estes persones i inseguretat.
Laparcament subterrani es veu com un problema per la gran su-
perficie que ocupa, els accessos i la impossibilitat de generar zo-
nes verdes.

Voreres xicotetes, plenes de terrasses i mobiliari urba, on es pro-
duixen aglomeracions de persones en les voreres, sobretot de tu-
ristes.

Preocupacid per 'augment de turistes, de pisos turistics i del preu
dels lloguers.

Preocupacié per la desaparicié del comerc tradicional i del petit
comerg.

Sobreexplotacié d’'usos en la plaga, sobretot en dies festius i quan
hi ha processons.

Falta de coneixement de I'entorn urba a nivell cultural i historic.
Opinions diverses respecte a la ubicacié o no d'un carril bici per
la placa.

El mercat de I'escuradeta s'apega a la Catedral.

Males condicions per a la falla (poc espai, invisibilitzada i incomu-
nicada els dies d’'Ofrena).

El recorregut de I'Ofrena no deixa posar-hi les terrasses.

Falten zones d'ombra.

Falten uns banys publics amb canviadors, adaptats, nets i segurs.
Falta d’'usos i espais intergeneracionals en la placa.

Falta de convivencia entre les distintes activitats que es desenvo-
lupen en la placa.
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Les necessitats detectades respecte a la plaga de la Reina son:

Mobilitat i proximitat

Necessitat de poder accedir a la plaga caminant o en transport,
sobretot per a les persones amb mobilitat reduida.

Mantindre la parada de taxi i autobus proxima a la placa.

Informar la ciutadania dels canvis d'autobusos.

Treballar participativament en els canvis de linies de bus.

Estudiar la possibilitat de transport col-lectiu eléctric en Ciutat
Vella.

Necessitat de resoldre la carrega i descarrega.

Necessitat de resoldre I'accés als aparcaments per a residents.

Conviveéncia

Necessitat de coexisténcia de distintes activitats i també convi-
vencia entre diverses persones i usuaris i usuaries de la placa.
Humanitzar la relacié de les persones amb la placga

Autonomia i accesibilitat

Llevar els artefactes innecessaris de la placa perqué siga un lloc
meés accessible i també més flexible quant als usos.

Permetre l'accés a la plaga d'ambulancies i vehicles d’emergen-
cia.

Pensar |'espai adaptat perque el puga utilitzar la infancia.

Pensar l'espai per a les persones amb discapacitat funcional.
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Vitalitat

Espai amb condicions adequades per a organitzar distintes acti-
vitats.

Atencié a la sobresaturacio tant de persones com d’activitats.
Recuperar la frescor de la plagca amb aigua i vegetacié i espais
amb ombra.

Potenciar el comerg tradicional i el petit comer¢ més local i quo-
tidia.

Harmonitzar les terrasses estéticament.

Regular els permisos de terrasses en la plaga.

Identitat i representativitat

Recuperar la tranquil-litat de la Valéncia antiga, dels seus carrers
i placetes més apartades.

Recuperar I'empremta de I'antic carrer de Saragossa.

Mostrar les tradicions culturals valencianes.
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En definitiva, es desprén la necessitat d'una plaga que poguera creu-
ar-se i travessar-se en totes les direccions i sense obstacles, amb
espais per a seure i disfrutar de la trobada amb altres persones, pel
que es podria tindre en compte la inclusié de mobiliari i zones d'om-
bra que facilitaren estos espais. També es fa necessaria la possibili-
tat de disposar d'espais per a estar, sense necessitat de consumir. Es
proposa mantindre els arbres antics existents en la plaga: l'olivera, la
carrasca i el roure.

Es fa referéncia constantment a altres espais publics agradables:
placa del Miracle del Mocadoret o plaga de la Mare de Déu, ja que son
espais segurs per als xiquets i xiquetes, espais tancats i controlables
visualment en que no hi ha transit. Es proposa potenciar una politica
global que tinga en compte un canvi de paradigma respecte als apar-
caments i la mobilitat a la ciutat. Respecte a I'aparcament subterrani,
sorgix el debat de si tancar-lo o no. Una altra possibilitat és que siga
un aparcament per a residents de la zona 0 amb un espai disponible
per a aparcament vigilat de bicicletes.

En definitiva, d'este taller es desprén la idea que la placa és una bona
zona per a treballar, perd no per a viure. En este sentit, la transforma-
ci6 urbana de la plaga hauria d'equilibrar esta questio justament amb
la potenciacié de qualitat de vida.
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Objectiu

Lobjectiu d'este taller va ser treballar entorn de les diverses propos-
tes realitzades préviament en les entrevistes, els tallers i en el glies-
tionari en linia per a passar, d'esta manera, d'una mirada individual a
una mirada col-lectiva i decidir entre tots i totes les possibles solu-
cions per a millorar la plaga.

Desenvolupament

En esta sessid es va treballar entorn de les sis qualitats urbanes in-
clusives que permetran incorporar la diversitat i la vida quotidiana
en el disseny i la gestié de la placa. Cada proposta amb que es va
treballar estava incorporada en I'ambit d'una d'eixes sis qualitats. Es
va configurar un panel per a cada una de les qualitats i, en total, sis
panels amb les diverses propostes.

Amb quines propostes estem d'acord?, amb quines propostes no es-
tem d'acord?, quines propostes no entenem?, quines ens agradaria
implementar-ne?

Per a aixo, les persones participants es van dividir en sis grups, un per
cada qualitat, i van valorar les propostes, rotativament, passant per
totes les qualitats urbanes.

Lultima part del taller es va dedicar a debatre entre totes les persones
assistents les propostes que més diversitat d'opinions van suscitar,
les que no es van comprendre del tot o les que es van voler completar
o puntualitzar.

Resultats

VEURE TOTS ELS RESULTATS EN LANNEX 3

Dates: 24/10/16128/10/16

Duracio: 2,5 hores (de 18:00 a 20:30)

Dinamitzadores: quatre persones de I'equip tecnic

Nombre total de persones participants: 47 persones

Nombre de persones participants taller 3: 26 persones (9 dones
i 15 homens)

Nombre de persones participants taller 4: 21 persones (9 dones
i 12 homens)
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Conclusions

En total, es van generar i valorar 143 propostes repartides entre les
sis qualitats urbanes. Algunes de les propostes feien referencia a dos
o tres qualitats al mateix temps, encara que es va intentar ubicar cada
proposta en una sola qualitat. Cada proposta es relacionava amb una
qualitat urbana i, al seu torn, dins de cada qualitat urbana, també es
van relacionar amb tematiques especifiques que van sorgir durant el
proces.

D’entre les propostes debatudes en els tallers, en destaquen trenta
valorades positivament per més de vint persones (d’'un total de 47
persones) i set propostes valorades negativament per més de vint
persones (d'un total de 47 persones). En els dos casos, hi hagué prou
de consens. En el cas de les propostes valorades positivament, no hi
hagué quasi cap persona que valorara negativament eixes propostes
i pocs dubtes, i el mateix va océrrer amb les propostes valorades ne-
gativament.

En la prioritzaci6 de propostes, es van posar en comu les valoracions
realitzades per les persones assistents. Esta dinamica va suposar,
per tant, un primer exercici de presa de consciencia de l'opinié de
totes les persones participants respecte a les propostes realitzades
per cada una d’elles.

El debat que es va propiciar en la segona part del taller va ser impor-
tant per I'escolta que es va generar entre les persones assistents,
exercici que va tindre com a resultat la consecucié d'un major con-
sens i enteniment mutu.
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APARCAMENT
()

4 TRAFIC A
)

* PACIFICAR EL TRAFIC EN

LA PLAGA MES QUE PEATO-
NALITZAR-LO, AMB PERMIS
DE VEHICLES AUTORITZATS

* INTERCANVIADORS DE
TRANSPORT PUBLIC EN
LLOCS PERIFERICS AL
CENTRE HISTORIC

- PEATONALITZAR SOLA-
MENT LA MEITAT DE LA
PLACA

* AMPLIAR LA CAPACITAT
DE TAXIS EN LA PARADA DE

TAXIS

\_ J

(" BICICLETES )
(4)

* FER UN CARRIL BICI QUE
PASSE PER LA PLAGA

\_ J

PROXIMITAT

(27)

(" VIDA QUOTIDIANA )
(3)

* GENERAR ESPAIS D"OM-
BRA QUE FOMENTEN L’'S-
TADA | LA RELACIO ENTRE

LES PERSONES

(" CARREGAI )
DESCARREGA

(3)

* PERMETRE UNA CIRCU-
LACIO DELS CAMIONS DE
CARREGA | DESCARREGA
CIRCULAR/PERIMETRAL AL
VOLTANT DE LA PLACA EN
UN HORARI ESTABLIT DE
SERVEI

\_ J

. J

(" AUTOBUSOS )
(3)

* ESTABLIR UNA CIRCU-

LACIO DAUTOBUSOS AL

VOLTANT DEL CASC ANTIC |
UN SISTEMA D’AUTOBUSOS
ELECTRICS TRANSVERSALS
QUE PERMETEN LA MOBILI-
TAT PEL CENTRE HISTORIC

. J

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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(" TERRASSES )
()

- LIMITAR EL NOMBRE DE
LLICENCIES DE TERRASSES
EN LA PLACA | MARCAR EN
EL SOL LA ZONA HABILITA-
DA PER A LA SEUA UBICA-
clO

* LIMITAR LES ZONES DE

TERRASSES PER ORDENAN-
CA MUNICIPAL, REGULACIO
FORMAL | ADMINISTRATIVA

\_ J

BICICLETES
(2)

PROCESSONS
(2)

CONVIVENCIA

e

4 VIDA QUOTIDIANA )
(5)

+ RECUPERAR LA PLACA
PER A US DE TOTES LES
PERSONES, CONVERTINT-SE
EN UN LLOC D'ESTADA,
GAUDI | SOCIALITZACIO

- QUE LA PLACA SIGA UN
LLOC DE TRANQUIL-LITAT |
CONTEMPLACIO

4 SOROLL N
(3)

- ESTABLIR | FIXAR ELS
HORARIS DE CARREGA |
DESCARREGA, PREFERIBLE-
MENT MOLT PRIMERENC
AL MATI

- CONTROLAR 'HORARI
NOCTURN DE LES ACTIVI-
TATS QUE ES REALITZEN

EN LA PLACA PER ANO
PROVOCAR MOLESTIES ALS
VEINS | LES VEINES

\_ J

. J

* LLEVAR DE LA PLACA ELS
AUTOBUSOS TURISTICS |
ELS COTXES DE CAVALLS

* QUE LA PLAGA SIGA UN
ESPAI SENSE BARS NI TER-
RASSES

. J

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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(6)

* NO POSAR ESCALES NI
DESNIVELLS EN LA PLACA

* ELIMINAR LES VORERES
LLEVANT LES VORADES |
RESSALTES

* GARANTIR Als VEINS |
LES VEINES LACCESSIBI-
LITAT Als APARCAMENTS
EXISTENTS EN LA PLACA |
EN EL SEU ENTORN

EIXIDA | CIRCULACIO PER
LA PLACA PERQUE SIGA
ACCESSIBLE A BOMBERS |
AMBULANCIES

N

4 ACCESIBILITAT )

+ POSSIBILITAR LENTRADA,

EQUIPAMENTS
(7)

AUTONOMIA

(27)

(" SEGURETAT )
(4)

- POSAR EN LA PLACA UN
PAVIMENT ANTILLISCANT,
POC POROS PERQUE NO ES
TAQUE | DE FACIL NETEJA

* HABILITAR EN LA PLAGCA
UNA ZONA PER A PODER
ESTAR I QUE POTENCIE
LA RELACIO ENTRE LES
PERSONES, AMB BANCS,
OMBRES | TAULES

INFORMACIO
(10)

. J

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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(" EQUIPAMENTS )
(16)

* DISPOSAR DE MOBILIARI
FLEXIBLE EN LA PLACA
QUE ES PUGA ADAPTAR A
DIFERENTS ACTIVITATS |
QUE NO NECESSITE MOLT
MANTENIMENT

* DISPOSAR BANCS AMB
RESPATLER, AMB ALTURA
PERQUE ELS PEUS ARRIBEN
AI'SOL | PROTEGITS DEL
SOL AMB ELEMENTS QUE
GENEREN OMBRA

* FONT ADAPTADA A GOS-
SOS, GATS | COLOMES

ACTIVITATS
(6)

VITALITAT

)

(" COMERGOS
(2)

* FOMENTAR EL COMERG
LOCAL | DE PROXIMITAT

\_ J

N

~

4 ESPAI SALUDABLE )

J

. J

()

* MASSA ARBOLADA DE
FULLA CADUCA QUE GE-
NERE OMBRES A L'ESTIU
| SOL A L'HIVERN. QUE LA
VEGETACIO ACOMPANYE
ELS USOS DE LA PLAGA

+ PLANTAR ARBRES AUTOC-
TONS QUE PERMETEN LA
REGULACIO DE LA TEMPE-
RATURA, DISMINUISQUEN
LA POL-LUCIO | ATENUEN
EL SOROLL

* MANTENIR ELS ARBRES

EXISTENTS, EN CONCRET

LOLIVERA, LA CARRASCA |
EL ROURE

* RESTRINGIR EL TRAFIC
PERQUE NO HI HAJA TANTA
POL-LUCIO, TANT FUM NI
TANT SOROLL

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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(" IDENTITAT
(10)

* MANTENIR ELS ARBRES
EXISTENTS MES ANTICS
DE LA PLAGA COM SON
LOLIVERA, EL ROURE I LA
CARRASCA

+ RECUPERAR EL COMERG
LOCAL ENFRONT DE LES
FRANQUICIES. PER A AGO
ES PROPOSA LIMITAR ELS
LLOGUERS DELS COMER-
COS TRADICIONALS O
REDACTAR NORMATIVES
QUE ELS PROTEGISQUEN.
TAMBE ARQUITECTONICA-
MENT

N

~

REPRESENTATIVITAT

(22)

(" PAISATGE )
(6)

» HABILITAR UN ESPAI PER
A UN HORT DELS VEINS |
LES VEINES DEL BARRI | DE
LA PLAGA

. J

4 HISTORIA N
(6)

* MARCAR LANTIGA
CALLE SARAGOSSA AMB
ARBRAT PER A FER COM-
PRENSIBLE LA PROPIA
FACANA DE LA CATEDRAL,
AQUEIXA GRAN PORTA
BARROCA, DISSENYA-

DA PER A SER VISTA DES
D'UNA ALTRA PERSPECTI-
VA, SEGUIDA D'UN GRAN
PARAMENT PRACTICAMENT
LLIS

* DEFINIR UN RECORREGUT
AMB DIFERENTS TIPUS

DE PAVIMENT | CANVI DE
TEXTURES O COLORS, QUE
DE FORMA QUASI IMPER-
CEPTIBLE PERMETERA UNA
LECTURA HISTORICA A
TRAVES DEL PAVIMENT

DE LANTIGA TRAMA UR-
BANA

. J

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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(" ESTETICAYCOM- )
POSICIO

()

* LLEVAR ELS CONTE-
NIDORS DE BROSSA DE
LA PLACA: CONTENIDORS
SOTERRATS O SITUATS
EN ALTRES LLOCS (PER
EXEMPLE EN ELS SOLARS
ADJACENTS)

- ESTABLIR UN CRITERI
ESTETIC PER Al MOBILIARI
DE LES TERRASSES DE LA
PLAGA

« ESTABLIR UN CRITERI
ESTETIC PER A les CASETES
QUE S'UTILITZEN EN ELS
MERCATS AMBULANTS QUE
S'ORGANITZEN DE MANERA
PUNTUAL EN LA PLACA

\_ J

PAISATGE

(14)

4 VEGETACIO
(5)

* DISPOSAR EN LA PLA-
GA MASSA ARBOLADA DE
FULLA CADUCA QUE DONE
OMBRA A LESTIU, SOL

A L'HIVERN | FRESCOR |

CALIDESA
-

~

4 ESPAI R
(4)

* IL-LUMINACIO CALIDA IN-
TEGRADA EN TOTA LA PLA-
GCA, EN LES FACANES DELS
EDIFICIS | EN LA CATEDRAL.
IL-LUMINAR TAMBE EL
CARRER DE LA PAU | SANTA
CATALINA

* COL-LOCAR LA PARADA
DE TAXI ON ARA PAREN
ELS AUTOBUSOS DEIXANT
LESPAI CAP A LA CATE-
DRAL PER ALS VIANANTS |
LESPAI CAP A SANT VI-
CENT PER A DONAR SERVEI
RODAT

J

. J

PROPOSTES VALORADES POSITIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
PROPOSTES VALORADES NEGATIVAMENT PER MES DE 20 PERSONES (DE UN TOTAL DE 50 PERSONES)
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4. Devolucio

Informar els agents implicats en la plaga de la
Reina i el seu entorn, i la ciutadania en general,
del desenvolupament i els resultats del proces
participatiu.
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La jornada de devolucio tenia el proposit d'informar de primera ma la
ciutadania del treball realitzat i de les conclusions.

El 10 de novembre va tindre lloc la jornada de devolucio en el Museu
de la Ciutat. A la sessio van assistir representants d'entitats i col-lec-
tius, de 'Administracid i veines i veins de la placa.

Es va exposar el contingut de l'informe final de manera sintética i
es van descriure les diferents fases i activitats desenvolupades. Per
concloure, es va valorar el procés en el seu conjunt, es van exposar
les linies d’accié i millora destacades (explicades exhaustivament en
el proxim capitol d’este informe) i es van plantejar les condicions de
conformacié del grup de seguiment i el seu paper en el futur de la

placa.

Els agraiments van tancar la presentacio i van obrir un torn de pregun-
tes i d'observacions per part de les persones assistents. La majoria
de les persones que van intervindre, moltes d’elles veines i veins de la
placga, van agrair el treball realitzat per I'equip técnic i la Regidoria de
Participacié Ciutadana i Accié Veinal per haver fet possible un procés
d’'esta naturalesa. Les preocupacions expressades, més enlla de la
propia transformacio de la placa, es van centrar en gliestions com la
mobilitat i el model de ciutat, la qual cosa demostra el gran interes de
la ciutadania per una reflexié global en les qliestions urbanes.

La jornada de devolucié va ser el primer moment de comunicacio i
transparéncia dels resultats del procés a la ciutadania. Esta devolu-
ci6 es completa amb este informe.

Informe final PARTICIPA REINA ! Novembre 2016 93/169



D. Comunicacio
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Objectiu

Lestratégia comunicativa ha tingut com a objectiu, d'una banda, in-
vitar a la participacio i, d'una altra, assegurar-ne la transparéencia i
generar, aixi, els instruments i espais de comunicacié pertinents i
adequats en cada moment del procés participatiu.

Desenvolupament

Es van dissenyar les ferramentes de comunicacié segiients:

« Imatge corporativa del projecte: logo, titol.

+ Creacio de comptes Facebook i Twitter.

+ Definicié de I'etiqueta #participareina per a la difusié en xarxes
socials (Facebook i Twitter).

+ Creacio de la pagina web del procés des de la qual s’ha pogut
accedir al qliestionari en linia i a tota la informacio del procés:
programacio, actualitat i premsa.

+ Disseny de cartells i diptics (divulgatius, informatius, diptic expli-
catiu del procés, fullet explicatiu dels tallers i del recorregut).

Es van desenvolupar les accions comunicatives seguents:

* Impressio i distribucié de cartelleria i diptics. Apegat de cartelle-
ria en llocs estratégics i distribucié de diptics en diferents punts
del centre de la ciutat.

+ Difusioé telematica del procés participatiu (web municipal, prem-
sa, radio, xarxes socials, publitramesa a entitats, col-lectiusi la
resta d’agents implicats/adés en el procés participatiu).

+ Difusié i convocatoria de les diferents fases del procés partici-
patiu: qlestionari, jornades, passeig, tallers, debats i jornada de
devolucio.

« Actualitzacié de la pagina web (premsa i actualitat).

En cada sessi6 (jornades, debats i tallers) es va fer un llistat d'as-
sistents i es va enviar una acta de la sessi6 per via telematica. La
llista de contactes per a la difusié del procés incloia les persones
entrevistades, les que assistiren a les jornades d’'informacio, les que
participaren en les sessions de tallers i debats, en el recorregut i
totes les que participaren en el qliestionari en linia.

Conclusions

L'estrategia comunicativa ha permes la difusid, participacio i trans-
paréncia del projecte en totes les seues fases.
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Pagina Web

http://participareina.valencia.es/va/
http://participareina.valencia.es/es/

Programacio web: Unanime creativos

PRENSA

Va a pagina tnica con
todos los reportes de
prensa en lista con
link externo

Va a pagina unica del

proceso de
implicacion ciudadana
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“; Procés d “implicacio ciutadana en la transformacid urbana

PARTICIPA

REINA! =

Procés d’implicacio ciutadana /

QUESTIONARI | PRENS

E:

__ Participa Reina!
5| Procés d’implicacié ci enla
urbana de la Plaga de la Reina de la ciutat de Valencia.

El Govern Municipal s"ha proposat recuperar per a I'tis ciutada la
Plaga de la Reina com un objectiu prioritari per a evitar que
problemes d ibilitat i congesti6 de trafic augmenten el seu
procés de degradacid.

QUESTIONARI

PARTICIPA

REINA!

Procés d'implicacit ciutadana i

*cuestionari obert fins

NOMBRE | |

SEXE | |

EDAT | |

PROFESIO | |

SI PERTENECES O REPRESENTES A UN COLECTIVOS DINOS CUAL

/‘\F’ ACTUALITAT propia pagina

de la Placa de la Reina de la ciutat de Valéncia

Perque la placa de la Reina es de totes i de tots

:F IL —————> Banner Gif animado
con las frases del
- diptico

i
TANBENT O WAL, EMCIA Este botén de puede
poner desde el

principio o al finalizar
A Te
VALENCIA Sl etproceso.

Descargaria un PDF

PROGRAMACIO ion con los

tres préximos eventos.
Eadw e | W

Se van actualizandoa
medida que pasan

NOTA: la inscripcion a
lo eventos estara

F-Illl'lﬂ'l:l dentro de cada uno

deellos

CONSULTAR TOTA LA PROGRAMACI® Ver toda la
en otra pagina. A su vez
cada evento tendrd su

TiToL

El Govern Municipal s"ha proposat recuperar per aI'is ciutada

la Plaga de la Reina com un objectiu prioritari per a - Actualidadconlas
tres ultimas noticias.

TiTOL Se van actualizando a

El Govern Municipal s'ha proposat recuperar per a 't ciutada medida que se

la Plaga de la Reina com un objectiu prioritari per a... Publican

TiToL
El Govern Municipal s'ha proposat recuperar per aI'is ciutada
la Plaga de la Reina com un objectiu prioritari per a...

CONSULTAR TOTA LA ACTUALITAT Ver toda las noticias en

otra pagina. A su vez cada
noticia tendra su propia
pagina

———————————————————————— Cuestionario que incluira

¢QUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE LA PLAZA DE LA REINA?
casillas de seleccion

La Catedral
La arquitectura y el paisaje urbano
La espacialidad

O00®

Las terrazas

La gente

La monumentalidad
Zona ajardinada
Mobiliario urbano

Los autobuses turisticos
Otras cosas, ¢cudles?

¢QUE ES LO QUE MENOS TE GUSTA DE LA PLAZA DE LA REINA?
El trafico

El turismo.

Los autobuses turisticos

Las terrazas

La entrada al aparcamiento

Otras cosas, ;Cudles?

¢COMO UTILIZAS LA PLAZA DE LA REINA / QUE USOS LE DAS?
Lugar de paso

Lugar de consumo

Lugar de ocio

Pasear al perro

Lugar de paseo

Coger el bus

Coger un taxi

Otros usos. ;Cudles?

¢COMO SERIA TU PLAZA DE LA REINA IDEAL?

Me gusta c6mo esta

Con menos tréfico

Totalmente peatonal

Explica brevemente como te gustaria que fuera la Plaza de la Reina

Participa Rl

Promotor

PROCES DIMPLICACIO CIUTADANA
PROGRAMACIO

ENVIAR QUESTIONARI

Seguix-nos en les xarxes socials:

»

1

oo WESSSm  wmmmmm ) ocument de treball per el
— T ——— disseny de la pagina web
Sy | m— 5

Tots els drets reservats € 2016
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Redes

https://www.facebook.com/ParticipaReina/

Pagina de Facebook del
procés

Pt jm Fana [}

Pigina Mg Faotfeaccnes Lrradmteaz Memaranntias o pstccan Ltz en Ayuda =

Procks d'implhescid cluladena gar 3 1 Vranslormachd efbund de ld Flags de & Beana dp Vallagld

LTI T

REIN |

Fran i vpawa | —t—

Fripa # Dmsda (B Fomavides (3 Ctana, Bvems + -

m Eacils i

% B0 (oDIEChon I SO DT

I cio mapuorta B0 % g da
Ewts semana

e Racan s 1 S -
_ Plsaryy sniss pE SiaE 8 TEGT

= B
1058 4 181+ 0 A gt
AEaroh 08 ] VeratCh CR Cotnltanil -y i g
et Clics n o i et

RO .

Aicanos e i pubicecdn ety s HEE

https://twitter.com/participa_reina

Compte deTwitter del pro-
cés
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Premsa

1. LEVANTE EMV-13/08/16
“La consulta ciudadana sobre la remodelacion de la Plaza de la Reina
se iniciara en septiembre”

2. LAS PROVINCIAS - 21/08/16
“La plaza de la Reina, ante su encrucijada”

3. LA VANGUARDIA - 14/09/16
“Arranca la consulta ciudadana para la peatonalizacion de la Plaza de la
Reina que durara aino y medio”

4. VALENCIA BONITA - 14/09/16
“La remodelacion de la plaza de la Reina comenzard en 2017 tras un
proceso participativo de la ciudadania”

5. LAS PROVINCIAS - 14/09/16
“Las obras de la plaza de la Reina comenzardn en 2017 y durardn ano y
medio”

6. LEVANTE EMV - 14/09/16
“La remodelacion de la plaza de la Reina durara un afo y medio”

7. EL DIARIO — 14/09/16
“Los vecinos pueden opinar ya de la plaza de la Reina que se peatonali-
zard en 2017"

8. EUROPAPRESS - 14/09/16
“Arranca la consulta ciudadana para la peatonalizacion de la Plaza de la
Reina”

9. ABC — 14/09/16
“El Ayuntamiento comienza a recabar ideas para la «<nueva» Plaza de la
Reina de Valencia”

10. VALENCIA PLAZA - 15/09/16
“El Ayuntamiento genera otro proceso participativo para la peatonaliza-
cion de la plaza de la Reina”

11. CV RADIO - 26/09/16
“Jordi Peris nos cuenta como serd la nueva Plaza de La Reina”

12. LAS PROVINCIAS - 27/09/16

“La Jornada «Politicas publicas y derecho a la ciudad» que tendra lugar
mafana miércoles, detallara las lineas basicas del modelo de ciudad al
gue aspira el Govern de la Nau”

13. LEVANTE EMV - 06/10/16
“Las jornadas de participacion para la peatonalizacion critican “el mo-
nopolio de bares y terrazas” en ese espacio”
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14. CADENA SER - 16/10/16
“El objetivo es recoger propuestas de mejora, debatir y consensuar es-
trategias, a través de sesiones abiertas”

15. LAS PROVINCIAS - 16/10/16
“Arranca la segunda fase del proceso parcitipativo para la remodelacion
de la plaza de la reina”

16. LAS PROVINCIAS - 16/10/16
“Sin ninguna duda. lIfiigo Magro de Orbe arquitecto coautor del proyecto
ganador del concurso sw 1999 para la reforma de la plaza de la Reina”

17. VALENCIA EXTRA-17/10/16
“Comienza la segunda fase del proceso «Participa Reina»”

18. LEVANTE EMV - 17/10/16
“El Mesén de Morella acoge la nueva etapa de debate sobre la plaza de
la Reina”

19. LEVANTE EMV - 23/10/16
“Un espacio para el «Tio Pep» en la nueva plaza de la Reina”

20. VALENCIA NOTICIAS - 24/10/2016
“Participa Reina! convoca un recorrido urbano con perspectiva de géne-
&"

21. LEVANTE EMV - 25/10/16
“Una ruta «critica» y con perspectiva de género por la plaza de la Reina”

22. LAS PROVINCIAS - 26/10/2016
“La reforma de la plaza de la Reina, vista por las mujeres”

23. LEVANTE EMV - 27/10/2016
“No queremos gque hagan otra plaza antibotellon”

24. LEVANTE EMV - 27/10/2016
“La Plaza de la Reina se redisefara desde una perspectiva de género”

25. VALENCIA.ES - 27/10/2016
“La Placa de la Reina es redisefiard des d’una perspectiva de génere”

26. LAS PROVINCIAS - 10/11/2016
“Los vecinos de Valencia piden menos terrazas en la futura plaza de la
Reina”

27. LAS PROVINCIAS - 11/11/2016
“Los hosteleros de la Plaza de la Reina no quieren perder terrazas”

28. LEVANTE EMV - 13/11/2016
“Jordi Peris pedira que se estudie adecuar la ordenanza para limitar las
terrazas en la Reina”
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